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Recomendaciones para prevencion del fraude

* Debemos prestarespecialatencionalcliente que viene contoda la documentacion preparada.

» Qjoconlos clientes que vienende otras zonas fuera del dambito de la concesion.

*  DebehacerVd. mismolasfotocopias de los documentos originales.

* Sedebesiempre recogerlafirma directamente a los clientes y no admitir otras opciones.

+ Sidetectaqguelacuentaesdenuevaapertura ( cardtula) solicite movimientos o algin recibo domiciliado. Es habitualque los
defraudadores abrancuentas nuevas a talefecto y no presentan ningin movimientobancario. Esto no es de aplicacion
cuandola apertura de cuentala genera el propio Colaboradorde BBVA.

+ Especial atenciéna grupos de extranjeros de la misma nacionalidad que vienena comprarala vez y durante varias semanas.

* Lasbandasorganizadas suelenusar paradelinquira indigentes o toxicomanos a los cuales les proporcionan todo tipo de
documentacion falsificada. Desconffe cuando se presenta alguien con estas caracteristicas.

Normas basicas para validar documentacion:

Exija siempre documentos originales y no fotocopias,
confirmelosy contrastelos

Permanezca alerta ante: N
* Ingresos desproporcionados paralanéminarespectoalpuestoy/o la sk it Delimdia: Jlackih:: Eomios grenpiond
antigiedadenlaempresa. —
. Contratos'flijos ensectoresde altatemporalidad ( hostelerfa, | ESPARIA" e+
construccion ). N A A
* Rentassinsellar, firmar o validar. =
* Debemosestaratentosconlasvidaslaborales puesto que también
puedensermanipuladas facilmente aligualque las notas simplesy NIFs
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PROCEDIMIENTOS para prevencion y blanqueo de capitales

1. Verificacion de acreditacion

El colaborador exigird la presentacion de documentos acreditativos de la
identificaciénde susclientes.

1.1 Cuandoel cliente es personafisica: deberd presentar DNI, permisode
residencia expedida por el Ministerio del Interior o pasaporte.

1.2 Cuandoelcliente es personajuridica: deberapresentar documento
acreditativodesudenominacién, formajuridica, domicilioy objeto social,
sinperjuiciode laobligacion que proceda decomunicarel nimerode
identificacionfiscal (NIF).

2. Recogida de informacidn relativa a la actividad

Los colaboradores deberanrecabar informacion para conocerla
naturalezadelaactividad profesional o empresarialde sus clientes.
Cuandolanaturaleza de suactividadnose correspondacon el volumen
delacompra, nosedeberdaceptar dineroenefectivoconobjetode
amortizar la deudaacreditada ennombre del cliente.

3. Examen y comunicacién de operaciones sospechosas
Se prestard especial atenciona aguellas operaciones que puedenresultar
sospechosasy se aplicaran medidas adicionales de identificacion,
solicitandoinformacién adicional y comunicandolo a la entidadfinanciera.

4. Atender cualquier requerimiento de organismos

supervisores de la actividad
Elcolaborador ayudaraactivamente conla entidadfinancieray
Organismos Superiores de suactividad en cualguier requerimiento que se
le efectle enmateriade prevencion de blanqueo de capitales, facilitando
cualquier documentacionrelacionada conla informacion requerida.

5. Abstencioén de ejecucidon de operaciones sospechosas
El colaborador se abstendra de realizar operacionesenlas que existan
indicios o certezasde vinculacién conel blanqueo de capitales. No
obstante, cuandodicha abstencionno sea posible o pueda dificultar la
persecuciondelos beneficiarios, secomunicardinmediatamenteala
entidad financiera.

6. Deber de confidencialidad
Elcolaborador norevelaraal cliente niaterceros las actuaciones
preventivas que estarealizando enrelacion conlos sujetos.

7. Archivo y conservacién de la documentacion
Elcolaborador facilitara toda la informacion sobre el cliente requerida y
los documentos necesarios paraformalizar la operacién. Dicha
documentacion deberafacilitarla alaentidadfinancierapara proceder a
suarchivoy conservacion.

8. Revision de procedimientos y controles

Los colaboradores deberdntener una politica adecuada de control y
comunicacion paraconocer, prevenir e impedir larealizacion de
operaciones realizada conel blanqueo de capitales. Ademas, tomaranlas
politicas oportunas para que sus empleados cumplany ejecutentodala
normativa conrapidez, seguridad y eficacia.
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CLAVES de validacion del DNI
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PREVENCION DEL FRAUDE: Conclusiones

o Perfil habitual de las operaciones fraudulentas:

« Bien queadquierenen casode Auto: suele servehiculo seminuevo.

*  No existe entrada real.

* lUnicointerviniente .

« Casi siemprendminas fijas antigiedad + 3 afios.

* Llevantodala documentacion “Paquetizaday completa”: némina, contratode trabajo, vida laboral..

« Clientes que ponenpocosinconvenientesala compra. Quieren el bien rapido

« Elcomprador, a veces, no suele ir solo y normalmente no tiene capacidad de negociacion. Suele hacerlo
todo el “acompafante” quees de la bandaorganizada. Normalmenteesto se da en operaciones Auto.
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RECOMENDACIONES para una buena identificacién del cliente por el prescriptor

+ Aseglratede quelapersonaque viene a firmar seala misma que la de la foto del Documento Identificativo Original
(NIE, NIF, etc).

* Recuerdaquetienes la obligacidnde recabar la documentacion original al cliente.

+ El domicilio del cliente debe coincidir con alguno de los documentos aportados (IRPF, DI, recibos domiciliados,
revalorizacion de pension...). De no coincidir, se deben solicitar aclaraciones al cliente, pudiera ser que tuviera una
segunda residencia, en cuyo caso deberfa aportar alguna documentacion sobre ésta.

« Se firmaré siempre en presencia del prescriptor. Ten especial cuidado con las firmas manuales, éstas deben ser
contrazosfirmes, no temblorosos.

+ Elbienfinanciado se entregarasiempreal titular de la firma conidentificacion de éste.




