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o Utimo acceso: Jueves 24 de
Septiembre 2020

Accedemos a todos los
servicios disponibles a
través del Menu.




Seleccionamos Vendedor si es necesario.

AUTOMOVIL

Alta de GDPR Nueva Informacién Gestién Cambio de Clave de Acceso

Informacion Gestion Eleccién de Vendedor Eleccién Negocio

GESTION DE USUARIOS

Alta Activar
Baja/Modificacion

Consulta

AUTO-RENTING

Cotizador




AUTOMOVIL
Alta de GDPR
Alta de Operacion

Consulta Cliente BBVA Exento

GESTION DE USUARIOS
Alta

Consulta

AUTO-RENTING

Cotizador

o Utimo acceso: Miércoles 23

de Septiembre 2020

Consulta de Operaciones
Informacion Gestion

Nueva Informacién Gestién

Baja/Modificacion

CERRAR ><

Eleccion de Vendedor
Cambio de Clave de Acceso

Eleccién Negocio

Activar

Para iniciar la grabacion
de una Operacién
seleccionamos Alta de
Operacion en el Menu.
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Seleccionamos la Tarifa.

Alta de operaciones » Tarifa

NUEVO SEMI-NUEVO USADO OFERTAS

Q N.69.ST.121

Q N.49.ST.120 CLICARS

() N2wMx.127
Q N.21.DS.262 BIS
O

O

Q N.23.5T.310
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®  rumsues « Cumplimentamos los Datos
S « = del Bien, asi como los datos relativos
- a la Financiacion y Seguros a aplicar.

DR - Tarifa Ba=ze

Los campos con lupa muestran
sugerencias a medida que

. escribimos.

Pulsando en ella se mostraran todas

las opciones disponibles para ese
campo.

TAnNCcCi=0c

Una vez tengamos todos los Datos
cumplimentados correctamente
pulsamos Simular.



Simulacion

Datos globales

Fecha de |a primera cuota 2019-11-25 Fecha de la Gltima cuota 2024-10-25

Importe primera cuota 214,37 Total del periodo (meses) 60
TAE resultante (%) 871 Fecha de vencimiento 2024-10-25
Importe financiado 10.774,60 Importe total a devolver 12.862,13

Importe com. apertura 288,37 Importe com. estudio 0,00

AVISO INFORMATIVO SOBRE EL TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE DATOS PERSONALES

£l colaborador manifiesta que &l Sodicitante declara conocer yautcrizaa Banco Bitbao V ICaya -'-TE-E".E' a a tratar autornatizadamente los datos personales mtroducidos anteriorments y a continuacion

siempre que tengan como finalidad onyr o de la presente solictud, Los datos persona el/los Soficitante/s, recegidos, ahora o en el futuro, para la mejor gestion de 'as distintas

relacones Banco-Cliente, podran ser registrados 2n un fichero automatizado, titularidad del Ban onservados mcluso una vez finalizadas dichas relaciones. E! Colaborador declara haber informado

al Soficitante de que podra ejercer e derecho de accesoy, & cion y/o cancelacion de dates en la siguie eccion: Calle Azul, 4, 28050, Madrid.E
vendedor confirma que el Soticitants autonza expresar
que &l Banco pertenece, dedicadas aac des f y 9 3anc S S n ctante pueda recoir informaciones

publicitarias sobre productos, servicios, cfertas o promociones espsciales relacicnadas. en su caso. con su condicion de cliente de Banco o Entidades de su Grupo.

Nueva simulacion Continuar

s que forman parte del Grupo de Empresas a

Alta Operacién - Firma Digital - Envio Documentacion ﬂ

Se mostrara un resumen de
la Simulacioén.

Si queremos cambiar
algun parametro
seleccionamos Nueva
Simulacién

y nos llevara a la ventana
anterior.

Si estamos de acuerdo con
los resultados pulsamos
Continuar.
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A continuacién, debemos informar el “Tipo de Intervencion” y el Documento ldentificativo del
Cliente

Alta de operacion > Listado de intervientes
Interviniente 1: Datos de identificacion

Tipo de intervencion v Tipo de documento v

J



Alta Operacion - Firma Digital - Envio Documentacion n

Al introducir el DI un mensaje nos informa de la obligaciéon de notificar el Tratamiento de los
Datos Personales del Cliente via SMS a su teléfono moévil (¥*).

>
[ - = = Minrses s ol o oo R p—
Ty il Latos de Wdentifcacio
—— L L
ITULAR MIF
ﬂ Antes de continuar, &5 necesans mformar al intervireents del tratameento de sus datos personales
For faeor, srchaue & teléfornd mdsal el intervmente

(*) Si nuestro Cliente no dispone de un teléfono mévil propio, debera firmar el Tratamiento de Datos mediante Firma Manuscrita, opcién
Alta de GDPR.
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Una vez enviado el SMS al Cliente, podremos Continuar o Afiadir Intervinientes

Alta de operacidn  » Listado de intervientes

Intervinienta 1: Datos de identificacidn

TII::I ¢ Intervencion T pio di Socurmento Mamero de documento
L s s
TITULAR MIF
ﬂ BBVA ha enviado un SMS al teléfono con la informacidn del tratamiento de datos perscnales.
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A continuacién nos encontraremos con 3 situaciones:

El Cliente es “Cliente BBVA Exento” y tiene todos los datos grabados en nuestros Sistemas.
Directamente el flujo nos llevara a la pantalla de Resumen (Pag. 15) y a Sancién

El Cliente es “Cliente BBVA Exento” pero le falta algun dato por grabar. Nos apareceran los datos
Profesionales y Personales pendientes, que debemos rellenar.

El Cliente NO es “Cliente BBVA Exento”. Iremos a las pantallas de Datos Personales y Profesionales
completas.

Alta de operaciones b3 CDatos de chiermte

Datos de identificacidn

Tipo de documento ® MNMuamero de docurn
MNIE o
| F Apellid Apellid
e F 2 Fita i
e ESPARNA =

Domicilio v contacto

Tipo Via ™

|

Mo = Caodigo Postal *

Prowvincia *

|

- Otros Detalles Domic.

Teleforno FParticular ™ E-rmail ™




™

Datos profesionales

Trabajador por cuenta ena

»»»»»»»»

2000

1800

Alta Operacién - Firma Digital - Envio Documentacion n

Completaremos los Datos
Personales y Profesionales de los
Intervinientes.

Nota:

Al final de la pantalla sera necesario
marcar el Consentimiento del
Cliente a que BBVA consulte sus
datos profesionales a la TGSS.

En caso de marcar “Si” méas
adelante podra ser necesaria la
firma del Documento de
Consentimiento del Cliente
mediante FIRMA SMS (Pag. 16)

En caso de marcar “NQO" el flujo no
mostrara las Pags. 16,17y 18 de
este manual
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Datos de SDeracicn
Finalmente se mostrara una pantalla
Listado de Intervinientes o g
. Resumen, donde podremos Modificar
Trux C: . 7 ~ .
los Datos de la Operaciéon y Aiadir
| S l Intervinientes.
o Una vez cumplimentada toda la
Ceécigo Vendeder Nombre Vercledor informacion, enviamos la operacion a
Nirmaro cle paciida Analisis pulsando el botén Enviar.
Rumera de peddo
s




nsumer Finance

etalle de

dentificacion

||&]
1S

Si hemos marcado “Si” al
Consentimiento para la
consulta a la TGSS, nos

aparecera ahora la pantalla
para la firma digital, via
SMS, de ese

Consentimiento por parte

del Cliente

FIRMAR
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Detalle del chente

P ConmentimientoTGS5 100! ) El Cliente recibira un
Para firmar Introdule o UItimo COSG0 PIN enviado 8 tu telelond movil 6T168445)

PIN en su teléfono
i 2 % % & 3 8 movil que incluiremos
en la aplicacion.

pantalla, podemos

visualizar el contenido
N0 hos reciDico ol PINY Pulss paul para recibr uno e nueve del documento de
Si ol telétono 6TI68445) No o1 correcto, pulsa aaul Dara cancelar #f proceso '

C timiento.
onsentimiento

FIRMAR
Autorizacion para verificacion

de actividad econdmica con
TGSS.

- AN



Documentacién

1D Transaccion de firma (GUID): 001001-9996-000000001667683,par

\/ Firma realizada con éxito, Para completar el proceso, pulse el botdn Finalizar
Silo desea también puede descargar |a documentacion y el certificado.

Documentacion &,

Certificado 4,

Muchas gracias por confiar en nosotros.

Finalizar

Alta Operacién - Firma Digital - Envio Documentacion ﬂ

Consentimiento parala
consulta de los datos a

las TGSS firmado
correctamente

FINALIZAR

El Cliente recibira en su
email una copia de este
documento firmado.
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Se nos muestra el dictamen de la Operacién, asi como su Numero de Referencia.
En caso de resultar pre autorizada el Cliente recibira, en el correo electrénico que nos ha

facilitado, la Informacién Normalizada Europea (INE) y podremos continuar con la Firma del
Contrato — Formalizar Operacion

Formalizar operacion » Scoring

Q La operacion esta preautorizada con numero de referencia 0182-001-0083-00000000000001.

Para imprimir el contrato rellene primero los datos bancarios del cliente pulsando el boton:

Formalizar Operaciéon

Se han encontrado las siguientes notificaciones para la operacién indicada

PROPUESTA CON EXENCION DE DOCUMENTACION ECONOMICA
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Para la Formalizaciéon de la Operacidon es necesario grabar la Domiciliacién Bancaria del Cliente.

Generar Contrato

Grabar Datos Bancarios Firma Digital Imprimir Documentacion

Cuenta de cargo

Banco Oficina DC Cuenta

Volver Continuar
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Una vez grabados los Datos Bancarios, volvemos al menu principal para la Firma del Contrato - Inicio

Los datos bancarios se han grabado correctamente.




Desde el Menu, localizamos la Operacidén a través de la opcion Consulta de Operaciones.

AUTOMOVIL
Alta de GDPR Consulta de Operaciones Eleccién de Vendedor
Alta de Operacién Informacién Gestién Cambio de Clave de Acceso

Consulta Cliente BBVA Exento Nueva Informacién Gestién Eleccién Negocio

GESTION DE USUARIOS

Alt
2 Baja/Modificacion

Consulta

AUTO-RENTING

Cotizador
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Tenemos disponibles distintos Filtros para localizar nuestra Operacién:

Consulta de operaciones »  Filtro

Por favor, seleccione un criterio de busqueda:

O Por titular

@ Realizadas en el dia de hoy
Q Busqueda avanzada

O Pendientes de Enviar

Menu Inicial Consulta
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Una vez localizada, pulsamos el botén QUIERO y la opcién Generar Contrato.
Consulta de Operaciones »  Listado

Ndam. Folio/

Fecha v v Nombre v v Importev Sit. v
Documento Operacion
2020-09-24 1000 AUT QUIERO
Reestudiar
2020-09-24 60C
2020-09-24 500 AUT QUIERO

| PEN: Pendiente de analizar | AUT: Autorizada Pend. Datos Banco. | DEN: Denegada | VIG: Puesta en Vigor |

Inicio Nueva Busqueda
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Si deseamos firmar la operacion digitalmente seleccionamos Firma Digital.
Si deseamos firmar de forma manuscrita (a boli), seleccionamos Imprimir Documentacion.

Generar Contrato

Firma Digital Imprimir Documentacion

Datos para firma

Operacion Tipode Firma *

Listado de Intervinientes

@

Numero de documento Nombre y apellidos




Firma Digital Prestamos
(Wacom, Tablet o Movil)

Auto

Creandoc Oportunidades
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AUTOMOVIL

Alta de GDPR Consulta de Operaciones Eleccion de Vendedor
Alta de Operacion Informacién Gestion Cambio de Clave de Acceso

Consulta Cliente BBVA Exento Nueva Informacién Gestién Eleccion Negocio

GESTION DE USUARIOS

Alt
: Baja/Modificacion

Consulta

AUTO-RENTING

Cotizador

Buscamos la operacién
de Préstamo, que
queremos firmar
digitalmente, en
“Consulta de
Operaciones”
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

20191021 Conel"QUIERD" - Generamos Contrato 100432 4000 AUT | QUIERO
En “QUIERO”
tenemos la opcién de
Reestudiar Generar Contrato

20
Generar Contrato

| PEN: Pendiente de analizar | AUT: Autorizada Pend. Datos Banco. | DEN: Denegada | VIG: Puesta en Vigar |




Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

BBVA o 2

Consumer Finance Si queremos firmar la
operacion digitalmente,

Seleccionamos la Opcion seleccionamos la pestafia de
Generar Contrato de Firma Digital. “Firma Dlglta|" que

corresponda.

[ Firma Digital [I mprimir Documentacion

Si queremos firmar la
operacion a “boli”,
seleccionamos la pestaia de
“Imprimir Documentacién”.

Datos para firma

Uperacion

0182-8630-0083-

En nuestro caso:
Listado de Intervinientes FIRMA DIGITAL

=
1

&

T
[s]
]
m
]

- - - N P N T I e
oCcumento Nombre y apellidos

MA

0
T
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

Firma prmi Documentacién Seleccionamos la pestana de
Digital Firma Digital y rellenamos los
"SI/NO" de los Consentimientos
LOPD. (*)

o  OBLIGATORIOS

(*) si el cliente ya tiene firmados
estos Consentimientos con el
Banco, no apareceran como
obligatorios.

Listado de Intervinientes

@ '~ | Consentimientos LOPD a rellenar segin lo |-
Detalle del colaborador ricbimad ki .
/ # Confirme &l méwl gl intervimente
Datos de mpresion [ ] e — U Quiero que BBVA s comunique conmigo para ofrecerme productos y seevicios de 1as empresas del Grup
= ¢ rupo BBVA
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

. _
I Firma Digital Ilrr"pr mir Documentacion

Datos para firma

Cperacion

0182-8630-0083-

Listado de Intervinientes

MNumero de documento

Detalle del colaborador

Correo electranico *

Siempre es muy importante rellenar
correctamente los datos de: Correo
Electronico del Colaborador, las fechas

de firma y pago. y el numero de
bastidor y/o matricula

Mombre y apellidos

Una vez introducidos los
Consentimientos LOPD,
rellenamos los datos de:

- Email del Colaborador

* Fechas

- Bastidor y/o Matricula (en
VSN y VO)

Y Firmar

Datos de impresion

Fecha firma *
04/11/2019

Dia de pago *

L 04

Firmar

MNumero de bastidor
MMM

Matricula
1MFFF
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

Firma Sincrona/Wacom

Descarga y Firma de la Documentaci6n Segun el tipo de Firma Digital
ID Transaccion de firma (GUID): 001001-0001-000000067694897 par que tengamos dado de alta’ Se
BBVA_CF.pdf 4, pOd ra:

Para firmar utilizando este navegador, es necesario instalar una extension previamente. Si no la tiene instalada, utilice el

siguiente enlace de descarga Acceder direCtamente d Ia fil’ma

| Firma Sincrona/Wacom

O acceder a la firma a través de
BBVA_CF.pdf
.,‘,{.t?’_.i:[“z —— . un enlace
| a Firma Asincrona/Tablet-Movil.

BBVA N ] -
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Firma Digital de Préstamos — Automaévil Consumer Finance

En firrma Asincrona: la aplicacion

Firma digital > Confirmacion

devuelve este mensaje

L3 peticion de firma se ha iniciado correctamente. Por favor, revise su correo electronico para continuar con el proceso.

BBVA logalty

Consumer Finance

A la atencion de

Le informamos que tiene disponible una contratacion electrénica certificada a su nombre enviada por
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.. Esta contratacion esta fechada y custodiada por Logalty, y una

funcion resumen del contenido ha sido depositada notarialmente: En Firma ASl,ncrona: Se reCibe un
mensaje en el email del

Colaborador desde el que se puede

Enviado pori Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. iniciar Ia Firma Digital “Firmar".

Fecha de envio:
Nombre y apellidos:
Documento enviado: BBVA_CF.pdf
Cadigo de envio: 001001-0001-000000067694011.par

— Ema |

Para acceder a la contratacion, pulse el boton y siga las instrucciones.
Necesitara su movil para poder recibir el cédigo de acceso.

Datos de la contratacion electronica:
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

Descarga y Firma de la Documentacién
ID Transaccion de firma (GUID): 001001-0001-000000067694897 par

BBVA_CFpdf En cualquiera de los

Para firmar utilizando este navegador, es necesario instalar una extensién previamente. Si no la tiene instalada, utilice el dOS casos

siguiente enlace de descarga (Firma Sl’ncrona /

INICIAR FIRMA

INICIAREMOS FIRMA.

BBVA_CF.pdf
+ 3 Neen
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

PANEL DE FIRMA - X

Identificador de la operacion Paso 1de5
001001-0001-000000037612141.par

Por favor, marque las casillas para proseguir el proceso de firma

FIRMA DOCUMENTACION CONTRACTUAL

Se apertura el “Panel de

Para proceder a la firma de este documento en este dispositivo, necesitamos en primer Firma" en el dispositivo que
lugar, que Usted preste su consentimiento para que los datos biométricos de su firma, .

que captura y almacena el dispositivo, sean tratados por BBVA con la finalidad de correspm:nda. Wac’0|.‘n,
verificar su identidad. La firma digital tendra el mlsmﬂ valor que su firma manuscrita en Tablet, Teléfono Movil Yy

papel. En cualguier momento podra ejercitar g
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion dEs=Rele} apertura el
oficina BBVA. Si Usted consiente este tratami Panel de Firma'y
no se podra continuar el proceso. .

Continuar

§ acceso, continuamos
o cualqmer

D confrario,

Presione CONTINUAR cuando haya marcado las casillas

[ Salir “ [ Rechazar w Continuar
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

PANEL DE FIRMA

Aceptamos todos los
“He leido....”

PANEL DE FIRMA
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance
PANEL DE FIRMA S

Identificador de la operacion Paso 5de 5
001001-0001-000000037612141.par

Estampa la firma el

Cliente en el favor, firme en la pantalla inferior .Se eStamp.a la
Dispositivo (Tablet - Firma del Cliente

Wacom - Mévil) con un en el dispositivo, lo

grafo lo mas parecido mas parecida
posible al que aparece posible a la que

en su DNI aparece en su
Documento
Identificativo

b S R i A v W

| Salir Hv l Borrar Illl‘ I Rechazar l’li |i Firmar q
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

En Firma Sincrona/Wacom, un mensaje nos confirmara que el proceso de firma ha finalizado
correctamente, y se nos dara la posibilidad de Aportar Documentacion para el chequeo y pago de la
operacion.

Firmadigital » Confirmacién

@  Elproceso de firma ha finalizado correctamente.
En breves momentos recibira en su correo electronico el documento firmado y el certificado del mismo.

Silo desea, puede aportar la documentacion de |a operacion para su digitalizacion. Le recordamos que al haber firmado el contrato
digitalmente, este se agregara automaticamente al expediente.

Aportar Documentacién

Inicio
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Firma Digital de Préstamos — Automoévil Consumer Finance

vy LGT Bio INICIO

BBV/\ |

er Finance

Documentacion

ID Transaccion de firma (GUID): O01001-0001-

000000067694011.par En Firma Asincrona/Tablet o Moévil, un mensaje

nos confirmara que el proceso de firma ha

\/ Firma realizada con éxito. Para finalizado correctamente.
completar el proceso, pulse el

boton Finalizar

Si lo desea también puede
descargar la documentacién y
el certificado.

Pulsamos FINALIZAR.

Documentacion

Certificado

*Si queremos enviar la Documentacién para el pago,

Muchas gracias por confiar en . ) ¢
entraremos en Finanzianet — Consulta de Operaciones.

nosotros.

o
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El Cliente y el Colaborador recibiran un correo electronico con dos archivos adjuntos:

* Uno, con el Contrato Firmado.
« Otro, con el Certificado de Logalty.

Si alguno de los 2 documentos indicados no se recibe, es porque la Firma Digital no se ha
finalizado correctamente o porque el antivirus no permite la recepcién de nuestra Cartera. Se

debera volver a firmar

El Colaborador ahora podra enviar estos dos Documentos Contractuales (Cartera Logalty),
junto a la documentacion necesaria para el cotejo y pago de la operacidn, a travées del Sistema

B B TR
RS ALl L& LW

T Eman ¢ RS S EEmSTEETIE@E D

) S s W ——

« cartera Logalty » —— o

m 001001-0001-000... ' m 000000000000000... '

Certificado Logalty Contrato



Firma Digital CVPs

Auto

Creandoc Oportunidades
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Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

Entramos en la Web con
nuestro Usuario — Alias y
Contrasena

(@ Financiacion online
Des

umero de usuario *
cubre laSWent
= trave- BBVA Cons
i o
|
\
m |

-




Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

BLscamos la operacion que 0 Utimo acceso: Lunes 4 de

gueremos firmar digitalmente Noviembre 2013 ceRrRAR X

Buscamos la
operacién de CVP,
Alta de Operacion informacion Gestion e CJLIE qUEremos firmar
Consutta Cliente BEVA Exento Nueva Informacién Gestién Eleccién Negocio digitalmente, en

“Consulta de
GESTION DE USUARIOS Operacionesn

Alta Baja/Modificacidn

AUTOMOVIL

Alta de GDPR Consulta de Operaciones Eleccidn de Vendedor

Consulta Activar

AUTO-RENTING

Cotizador

() saur
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Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

2019-10-21 Con el "QUIERD" - Generamos Contrato 100432 4000  AUT En “QU|ERO"

_— tenemos la opcion
eestudiar

2‘] ontrate!
Enerar Lontraro
Contrato

| PEN: Pendiente de analizar | AUT: Autorizada Pend. Datos Banco. | DEN: Denegada | VIG: Puesta en Vigor |




Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

B BVA Lot Siqueremos firmar la

Consumer Finance operacion digitalmente,
seleccionamos la pestafia

Seleccionamos la Opcion de “Firma Dlglta|" que
Generar Contrato de Firma Digital.
corresponda.

[ Firma Digital ll mprimir Documentacion

Si queremos firmar la
operacion a “boli",

Datos para firma

seleccionamos la pestaia
0182-8630-0083- de “|mprimir
Documentacion”.

Listado de Intervinientes
En nuestro caso:
Mumero de documento Mombre y apellidos
0 . VA FIRMA DIGITAL
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Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

Firma mpramir Documentacién Seleccionamos la pestana de
Digital c Firma Digital y rellenamos los
"SI/NO" de los Consentimientos
Consentimientos LOPD ek | B
i OBLIGATORIOS

(*) si el cliente ya tiene firmados
estos Consentimientos con el
Banco, no apareceran como
obligatorios.

Listado de Intervinientes

@ s Consentimientos LOPD a rellenar segun lo
Detalle del colaborador que nos informe el Cliente
/ 9 me &l méwl 0sl intervimiente
e BB\ @ ms 02205 para 133 fng
Datos de mpresion mh [l e Quiero que BBVA
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

. _
I Firma Digital Ilrr"pr mir Documentacion

Datos para firma

Cperacion

0182-8630-0083-

Listado de Intervinientes

MNumero de documento

Detalle del colaborador

Correo electranico *

Siempre es muy importante rellenar
correctamente los datos de: Correo
Electronico del Colaborador, las fechas

de firma y pago. y el numero de
bastidor y/o matricula

Mombre y apellidos

Una vez introducidos los
Consentimientos LOPD,
rellenamos los datos de:

- Email del Colaborador

* Fechas

- Bastidor y/o Matricula (en
VSN y VO)

Y Firmar

Datos de impresion

Fecha firma *
04/11/2019

Dia de pago *

L 04

Firmar

MNumero de bastidor
MMM

Matricula
1MFFF
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Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

Firma Sincrona/Wacom

Descarga y Firma de la Documentacién

ID Transaccion de firma (GUID): 001001-0001-000000067694897 par

BBVA_CF.pdf

Para firmar utilizando este navegador, es necesario instalar una extension previamente. Si no la tiene instalada, utilice el

INICIAR FIRMA

siguiente enlace de descarga

BBVA_CF.pdf

2 3 Hen

BBVA

Segun el tipo de Firma Digital
que tengamos dado de alta, se
podra:

Acceder directamente a la firma
Firma Sincrona/Wacom

O acceder a la firma a través de
un enlace
Firma Asincrona/Tablet-Mévil).
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Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

En firma Asincrona: la aplicacion

Firma digital > Confirmacion devieive este mmensaie

La peticion de firma se ha iniciado correctamente. Por favor, revise su correo electranico para continuar con el proceso.

BBVA logailty ’

Consumer Finance

A la atencidén de -

L] 7 L]
En Firma Asincrona: se recibe un
Le informamos que tiene disponible una contrataciéon electrénica certificada a su nombre enviada por . °
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.. Esta contratacion esta fechada y custodiada por Logalty, y una mensaje en el ema I I del

funcion resumen del contenido ha sido depositada notarialmente:
Colaborador desde el que se
Datos de la contratacion electronica: puede iniCiar Ia Firma Digital en

Enviado por: Banco Bilbac Vizcaya Argentaria, S.A. " F i rm a r".
Fecha de envio:
Nombre y apellidos:
Documento enviado: BBVA_CF.pdf
Codigo de envio: 001001-00017-000000067694011 . par

Lo ]

Para acceder a la contratacién, pulse el botén y siga las instrucciones.
MNecesitara su movil para poder recibir el codigo de acceso.
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Firma Digital de CVPS - Automoévil Consumer Finance

Descarga y Firma de la Documentacién
ID Transaccion de firma (GUID): 001001-0001-000000067694897 .par

BBVA_CF.pdf .
= En cualquiera de los

Para firmar utilizando este navegador, es necesario instalar una extension previamente. Si no la tiene instalada, utilice el dos casos

iguiente enlace de desca . ’
siguiente enlace de descarga (F|rma S|ncr0na /
Firma Asincrona)

INICIAREMOS FIRMA.

BBVA_CF.pdf

+ 3 Hen
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Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

PANEL DE FIRMA - X

Identificador de la operacion Paso 1de5
001001-0001-000000037612141.par

Por favor, marque las casillas para proseguir el proceso de firma

FIRMA DOCUMENTACION CONTRACTUAL
Se apertura el “Panel de

Para proceder a la firma de este documento en este dispositivo, necesitamos en primer Firma"” en el dispositivo
lugar, que Usted preste su consentimiento para que los datos biométricos de su firma, .

que captura y almacena el dispositivo, sean tratados por BBVA con la finalidad de que corresp’onda. W,ac.;om,
verificar su identidad. La firma digital tendra el mlsmﬂ valor que su firma manuscrita en Tablet, Teléfono Movil \'

papel. En cualguier momento podra ejercitar g
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion dEs=Rele} apertura el
oficina BBVA. Si Usted consiente este tratami Panel de Firma'y
no se podra continuar el proceso. .

Continuar

& acceso,
e cualqmer
D confrario,

continuamos

Presione CONTINUAR cuando haya marcado las casillas

Salir ﬁ ‘ Rechazar ‘9‘ | Continuar a
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Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

PANEL DE FIRMA

Aceptamos todos
los “He leido...."

PANEL DE FIRMA
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Firma Digital de CVPS - Automoavil Consumer Finance

PANEL DE FIRMA S

Identificador de la operacion Paso 5de 5
001001-0001-000000037612141.par

Se estampalla

Estampa la firma el .
Cliente en el favor, firme en la pantalla inferior Elrma del
Dispositivo (Tablet - Cliente en el
Wacom - MOVII) con un dispositivo
grafo lo mas parecido | .
posible al que aparece O mas parecida
en su DNI posible a la que
daparece en su
XI % B 8 F B R % R R R ERERERERRRREREEEE Documento

l Salir “V l Borrar IIII‘ ' Rechazar "li |i Firmar a
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Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

En Firma Sincrona/Wacom, un mensaje nos confirmara que el proceso de firma ha finalizado correctamente,
y nos recordara que, al tratarse de un Contrato Venta a Plazos, no se recibira el Contrato firmado ni el
Certificado hasta la formalizacién de la operacién.

Asimismo, se nos dara la posibilidad de Aportar Documentacion para el chequeo y pago de la operacion.

Firmadigital » Confirmacion

o El proceso de firma ha finalizado correctamente.

5ilo desea, puede aportar la documentacion de la operacion para su digitalizacion. Le recordamos gque al haber firmado el contrato
digitalmente, este se agregara automaticamente al expediente.

Aportar Documentacion




Alta Operacion - Firma Digital - Envio Documentacbmﬂ
Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

ey LGT Bio INICIO

BBV

Jonsumer Finance

En Firma Asincrona/Tablet o Moévil, un mensaje
nos confirmara que el proceso de firma ha

Documentacién Ry
finalizado correctamente.

ID Transaccion de firma (GUID): O01001-0001-
000000067696131.par

Pulsamos FINALIZAR.

\/ Firma realizada con éxito. Para
completar el proceso, pulse el
boton Finalizar
Silo desea también puede
descargar la documentacion y
el certificado.

Documentacion &
*Si queremos enviar la Documentacién para el pago,

Muchas gracias por confiar en entraremos en Finanzianet — Consulta de Operaciones.
nosotros.

/T |




Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

logalty R S Solucones En Firma Asincrona, cuando nos aparezca

esta pantalla, sera porque la firma ha sido

realizada con éxito y podremos salir de la
aplicacion.

Creamos prueba por
Interposicion

A diferencia de los Préstamos, en CVP el

: o Una vez finalizada Ia Firma Colaborador no recibe ningiin email en su

d IS’[FI bU |da kil correo, con la copia del Contrato y el
Logalty desde la que ya Certificado, hasta que se formaliza la
Certificamos todas tus transacciones digitales podermos salir Ope raCién .
aportando sequridad juridica con prueba electrénica
efectiva. . . .
Por tanto, en este punto, si se quiere enviar
la Documentacion para el pago,
it e entraremos en Finanzianet — Consulta de

Operaciones.
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Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance

Cuando la operacion de CVP se
formalice y pague, el Colaborador
y el Cliente Final, (siempre que se

L hayan informado correctamente
S ——— las direcciones de email de ambos
R en el momento de la grabacién de
s | la operacioén), recibiran una copia

B8 001001-0001-000... F B3 000000000000000... 4 del Contrato completo, (firmado

por el Cliente y por los
Apoderados de BBVA), y del
Certificado.

« Cartera Logalty »

FIN DEL PROCESO DE FIRMA DIGITAL DE CVP



Alta Operacién - Firma Digital - Envio Documentacion ﬂ

Firma Digital de CVPS - Automovil Consumer Finance
NOTA:

Sise finaliza la Firma Digital de una operacion de CVP correctamente, y, por o que sea, se debe volver a
firmar digitalmente esa misma operacion, lo mas probable es que en Finanzianet salga este mensaje:

]

"Operacidon no permitida, la operacion ya esta firmada. Si necesita firmar de nuevo, debe llamar a nuestro Call Center. Gracias'

Siya se ha firmado digitalmente un CVP, v, por lo que sea, hay que

Generar Contrato volver a firmarlo digitalmente, lo mas probable es que nos aparezca este
mensaje. Tendremos que llamar al Call Center para que nos mande un
[ Firma Digital Ir1prmrDcc:er‘er‘u'.acic’m enlace e iniciar, y finalizar. la "segunda firma" digital de |la operacién.

o Opcion no permitida. La operacion ya esta firmada. Si necesita firmar de nuevo, debe llamar a nuestro Call Center. Gracias

Volver

Para poder firmar la operacion por segunda vez, hay que llamar al Contact Center, que enviara un enlace
para "segunda firma digital de CVP", al email que se le indique.

IMPORTANTE: si se inicia una "segunda firma digital’; se debe finalizar, nunca dejar a medias



BBVA

Consumer Finance

Firma SMS - Motos

Auto

Creando Oportunidades



Firma Digital de Préstamos — Automadvil Consumer Finance

mer Finance

K

zlanet, . ¢

flna d |aC|6n Entramos en la Web con

o Zoodbl N gl nuestro Usuario- Alias-
onlin S — | = Contrasefia.

(@ Financiacién online S Linea de teléfono

Descubre lasventajas de operar a 902 300 053 ests a su ser 2
traves de BBVA Consumer ra cualquier con
Finance

uevo usuario

ZEntra por primera vez?



Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

AUTOMOVIL

Alta de GDPR Consulta de Operaciones Eleccion de Vendedor
Alta de Operacion Informacién Gestion Cambio de Clave de Acceso

Consulta Cliente BBVA Exento Nueva Informacién Gestién Eleccion Negocio

GESTION DE USUARIOS

Alt
: Baja/Modificacion

Consulta

AUTO-RENTING

Cotizador

Buscamos la operacién
de Préstamo, que
queremos firmar
digitalmente, en
“Consulta de
Operaciones”
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Desde el botén QUIERO pulsamos Generar Contrato.

Consultade Operaciones »  Listado

Num. Falio/
Fecha v v Nombre v v mportev Sit v
Documento (Jperacian
2019-10-21 3794 1000 ALJT: QUIERO

Reestudiar

Generar Contrato

Nueva Blsqueda

| PEN: Pendiente de analizar | AUT: Autorizada Pend. Datos Banco. | DEN: Denegada | VIG: Puestaen Vigor |

Inicio



Firma SMS Imprimir Documentacidn

Datos para firma

Operacion

0182-.

Consentimientos LOPD

OBLIGATORIOS

Listado de Intervini

ero de documento Nombrey apellidos

Listado de Intervinientes

Detalle del colaboradar

Correo electranico *

Datos de impresion

Fecha firma *

27/07/2020

Mumero de documento

Alta Operacién - Firma Digital - Envio Documentacion m

Seleccionamos la pestafia
Firma SMS, e introducimos los
“SI"/"NO" en los:

Tipode Firma*

SMS v
« Consentimientos LOPD *
* Siel Cliente ya tiene firmados estos
Consentimientos con el Banco, no apareceran

Teléfono mévil * como obligatorios.

Consentimientos LOPD a rellenar segun lo [

que nos informe el Cliente

& Confirme el mavil del interviniente.

D Quiero que BB

Si

Si

Si

ilice mis datos para las finalidades gue se indican a continuacion:

No

No

No

Quiero que BEVA cansulte y trate mis datos y preferencias de forma mas detallada, para ofrecerme
soluciones que me ayuden a gestionar mejor mis finanzas

Quiero que BBVA se comunigue conmigo para ofrecerme productos y servicios de las empresas del Grupo
BEVA, participadas y sus colaboradoras

Quiero que mis datos sean comunicados solamente a empresas del Grupo BBVA, participadas o
colaboradoras, para que personalicen los productos y servicias que me ofrezcan
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“10 % Una vez marcados los Consentimientos

e de todos los Titulares, rellenamos e
Teléfono Movil del Cliente, Email del

Introducimos resto de datos:

r . . *
COIabOrador y FEChaS & Confirme el mévil del interviniente. « Movil del Cliente
« Correo electrénico del

D Quiero que BEVA utilice mis datos para las finalidades que se indican a continuacion: COIa borador

] 5 ] . Quiero que BBVA consulte y trate mis datos y preferencias de forma mas detallada, para ofrecerme * Fechas de Firma Yy PagOS

v L™ Soluciones que me ayuden a gestionar mejor mis finanzas

] S ] No (Quiero que BBVA se comunique conmigo para ofrecerme productos y servicios de las empresas del Grupo Pulsamos Firmar'

¥ | L BEVA, participadas y sus colaboradoras :

] g ] No (Quiero que mis datos sean comunicados solamente a empresas del Grupo BEVA, participadas o

] L colaboradoras, para que personalicen los productos y servicios que me ofrezcan

Firmar

Detalle del colaborador

Correo electrdnico*

*Si nuestro Cliente NO dispone de
Teléfono Mévil propio NO podra
firmar digitalmente la operacion

R ) = LB y por tanto deberé firmar “a boli”.

Datos de impresion

21/07/2020 27




Checks “He Leido":

Descarga y Firma de la Documentacién

D Transaccign ge firma (FUID): 001001-0000-000000 067624005 par

La aceptacién de la documentacion mediante este método de firma, tendréd cardcter vinculante y reqira entre las partes
conforme a lo recogido en los clausurados contenidos en el misma.

e leido con la debida antelacidn, comprendo y acepto 1a Infermacidn Normalizada Europea
e leido, comprendido y acepto la hoja de Tratamiento de Datos y Declaracion de Actividad Econdmica

e leido, comprendido y acepto la orden de Adeudo Directo SEPA

e leido, comprendido y acepto las Condicienes Generales y Particulares del Contrato de Prestamo

BEVA_CFpdf 4
Para firmar introduce el Gitimo codigo PIM enviado a tu teléfono mévil 638019659

4 0 4 9 2 5

FIRMAR -

Visualizacion Contrato:

Alta Operacién - Firma Digital - Envio Documentacion m

LMo has recibido el PIN? Pulsa agui para recibir uno de nuevo
Siel teléfono 638019659 na &5 correcto, pulsa aquil para cancelar el proceso

BEVA_CF.pdf

BBVA

erigdad y delalies do contacts del péostamista

ila” son sspecaimenis re

it SEEE do 2T de junic de

lovarios, de acussds conlio previelo en b Circ

Focka: 17 - 90 - 3031

FRESTAMISTA

BANCO BlLBAD VIZCAYA ARGOHTARIA, 5.4

DIRECCION PFRESTAMISTA

Plasa de San Micolde. r* 4, 48005 Bibas

MTE R DWARID

2 Decrposin do b camcorizboas do

producin de crbd

Tipo de orediin

midxima o la
mmsiar 3 dep

rrarco do un o

£

E

Una vez que el Cliente ha leido el Contrato (el scroll situado a la derecha de la pantalla permite
visualizarlo) y esta de acuerdo con las condiciones, le dira al Colaborador que puede aceptarlas en su

nombre (Checks ‘He Leido’).

Se introducira el Codigo PIN que el Cliente habra recibido en su teléfono mavil.

Y pulsamos Firmar.
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Por ultimo, un mensaje nos confirmara que el proceso de firma ha finalizado correctamente, y se nos
dara la posibilidad de Aportar Documentacion para el chequeo y pago de la operacion.

Firmadigital » Confirmacion

@  Elproceso de firma ha finalizado correctamente.
En breves momentos recibira en su correo electronico el documento firmado y el certificado del mismo.

Silo desea, puede aportar la documentacion de la operacién para su digitalizacion. Le recordamos que al haber firmado el contrato
digitalmente, este se agregara automaticamente al expediente.

Aportar Documentacién

Inicio () Salir
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El Cliente y el Colaborador recibirdn un correo electronico con dos archivos adjuntos:

* Uno, con el Contrato Firmado.
« Otro, con el Certificado de Logalty.

Si alguno de los dos documentos indicados no se recibe es porque la Firma SMS no se ha finalizado
correctamente y se debera volver a firmar.

El Colaborador ahora podra enviar estos Documentos Contractuales (Cartera Logalty), junto a la
documentacion necesaria, para el cotejo y pago de la operacién, a través del Sistema.

CERTIFICADO e BEMA B AT

L e e e I i
" —— - ——. g—— - — W w—_—

R ——— « Cartera Logalty » S

logaty

Bd 001001-0001-000... V

m 000000000000000... '

Certificado Logalty Contrato



Envio de Documentacion
para el Pago de Operaciones

Auto

Creandc Oportunidades



Desde “ " buscamos la nuestra entre las AUTORIZADAS

BBVA

Consumer Finance

“ QUIERO - Aportar Documentacién
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Aportar Documentacion — Primer Envio de Documentos

Enviar Documentacitn

Datos de [a operacion

Operacidn

Tikukar

Situacion del expediente

018z
0

o ifia

! X

Pendiente g recepcidn

Aportar Documentacidn

Fiecibido

Reviskinen cursa

Documentacidn 0K

Volver

Contrato formalizada

Bxaminar

Enviar

Primer envio de documentacion, en la
pantalla veremos:

1

Encabezado con el n® dela

operaciony el 1° Titular

2

Grafico situaciéon del expediente

Examinar, subir y enviar
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Aportar Documentacion — Primer Envio de Documentos

Datos ge 1a operacion
Mimara=an MARZJATLAMELIAN A
NOA MENA MENA
L WO DLE I - SRR S BT STRER
b Woud ® e e WXTIR
& FiCapton (B A100/2006 1%
4 WROD - EEm T 0SS 1N Documentac iin OK Contrate formaizada
§ Wed Rlag- = =3 s 0
) REEISa L el s e = v 7
b Fioptre 8 - e X000/ 2004 1644
L commTRaoe ) 1200084 1038
b e ) omm = geam - TEAD STERET
LT B 013110
b MOCache o BT o e R e °
b Peflep N =
b ProgramDats [ po— -
b Quecartine F) 3 W
& torg £ s_]mwm T
i Unvasos 8] Remite contates ALTERNATIVOS FINANDIA - adcio.. 10
Y 8] mansl sals wiusles
e ) MODE ¥ §500 PERSONAS
b Wedom ] gm
b Wedows.old B) fomas corpeeatas pan e-mad
ca Dotes D) gmmwcoucm(um TRAMOS MPTE |
G \DATOPTOI\DATOS DATORTON (G) &) 0000600003 LAV20 1200
G \\DATOPTODDATOS DATORTOZ () —
Nombre: “VERFICAR” Logo BVA on Word™ “ansporte por tonelne” “Tamite contrates AT » | Todos los archives

Buscamos los documentos (Contrato¥
DNI, etc...) y los subimos al Sistema.

'] Examinar: Selecciéon simple o
multiple de documentos

: | Pinchamos en la flecha de “adjuntar” @

3| Enviar

* Siel contrato ya aparece subido en la Aplicacién, no
sera necesario subirlo de nuevo
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Aportar Documentacion — Primer Envio de Documentos

Situacion del expediente
Pendiente de recepcicn Recibido Revisicn en curso Documentacion OK Caontrato fermalizado U na vez com pro bado q ue hemos

subido todo, pulsamos en “enviar”.

Aportar DoWgientacion

La documentacion entrara en el

o Sistema y llegara a nuestra
Plataforma de Pagos.

Nombre del archivo ™ Estado

FIRMA GMAIL jpg Paricieritis m
Accesos USSY ejcom jpg Pendeente m

VERIFICAR x5 Pendiente m

llirDIl.ler
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Aportar Documentacion — Envios Adicionales y Consultas

998 guneao_j
s —— 0" fc 100037 1000 . = 2
!J Datos de la operacion Aportar Documentac /
: 100036 100¢ —
9 i et Consultas o Envios posteriores:
Y e o o @ o
1/ Se mantiene el mismo
‘3) Documentacion Pendiente enca bezado de datos

o 2 Elgrafico muestra los distintos
estados en que se encuentra
Aportar Documentacion o« 7
nuestra documentacion
3, Se muestra la documentacién
- - pendiente de envio
P02 g Pendiente m ‘I-
¥/ Se muestran los documentos ya
BT enviados y podremos enviar nuevos
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Aportar Documentacion — Documentacion con INCIDENCIA

998, -\:;:\»-u» QUIERO

Operacion eestudia

Trtular 100037 1000

Datas de 13 operacion

Aportar B-:v:urrem:-:{-:.zf.

——

Situacidn del expediente

Penciente de recepcion Recbida

100036 100(

Contrt formatiada En caso de Incidencia en el Chequeo
y Pago de la Operacién:

Documentacion Pendiente

Documentacion oparacidn e 1
» CONTRATO CRIGINAL FIRMADO POR TODOS LOS INTERVINIENTES g) MO RECIBIDO " J

Aparecera una bolita naranja, con
un aspa, en el grafico del flujo €

LEGIBLE

» JUSTIFECANTE TITULARIDAD CUENTA

Aportar Documentacion

y Se nos detallaran los documentos
0 incidentados o no recibidos y
podremos enviar.

MNomire del archivo Estado

Irmag mowil 2018 003 pg Erwiado

'lll. :I I‘ ‘:r r



Alta Operacién - Firma Digital - Envio Documentacion ﬂ

Aportar Documentacion = Informacién de Interés

® nfo | Este botén, nos permitira consultar la Documentacién necesaria para cada Operacién.

> Extensiones admitidas: doc
.docx .pdf .odt .jpg .jpeg .png
.gif .xlIs .xIsx (el sistema avisa)

A cortinuacion se detalls |3 documenttacitn vaikia en aguelios casos que tengan muitiples
opciones. Serd suficients apartar una de s detalladas

> Identificativo fisca

o » Se pueden subir varios
" Cocmem mecket e K e e documentos a la vez

- Tariess ge residencis an Vigor

T e (seleccién multiple)

Justificante de propiedad

o4 SR » Peso maximo por documento:
e e e 16 MB (el sistema nos avisa)

- QIO reTiDO e NDoeTS

Justificante de ingresos

o » El envio de documentacion por
j;,,”, esta via sustituye a la actual
e operativa por email. Ambas

S son excluyentes, no debemos
= enviar documentacion de la
b o V0 misma operacién por vias

o e s distintas.

- mASOMe e TENTO STLSIZAcO




Una vez finalizada la Contratacién es muy importante abandonar la web correctamente

AUTOMOVIL
Alta de GDPR Nueva Informacién Gestién Cambio de Clave de Acceso

Informacion Gestion Eleccién de Vendedor Eleccién Negocio

GESTION DE USUARIOS

Alta Activar
Baja/Modificacién

Consulta

AUTO-RENTING

Cotizador

() saur




