Alta de Operaciones
Firma Digital
Envio de Documentacion para el Pago

Auto

Julio 2023

Creandoc Oportunidades




Alta de Operaciones

Auto

Creando Oportunidades



Alta de Operaciones

Finanzianet

ACCESO PARA CLIENTES

Usuario*

Contrasena*

) Todos los campos son obligatonios*

Entrar por primera vez

Entramos en la Web con
nuestro Usuario- Alias-
Contrasena.




A

Manual uso Finanzianet

@ Manual Pdf

Mormativa
proteccién de
datos (GDPR)

@ Descarga el pdf de firma

P2

® Manual

Prevencidn de
fraude

Accedemos a
todos los
servicios
disponibles a
traveés del Menu.



Seleccionamos Vendedor si es necesario.

Salir e

Operativas

Alta de GDPR
Autoservicio de informes
Cambio clave acceso

Eleccion de negocio

Gestion de usuarios

Alta
Consulta
Baja / Modificacion

Activar

Auto-renting

Cotizador




Salir e

Operativas

Alta de GDPR

Consulta de operaciones
Autoservicio de informes
Eleccion del vendedor
Cambio clave acceso

Eleccion de negocio

Gestion de
usuarios

Alia
Consulia
Baja / Modificacion

Activar

Auto-renting

Para iniciar la grabacion
de una Operacioén
seleccionamos Alta de
Operacion en el Menu.



Alta Operacion - Firma Digital - Envio Documentacion n

Seleccionamos la Tarifa.

Alta de operaciones

Tarifa

NUEVO SEMI-NUEVO USADO OFERTAS

O N.69.ST121
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Alta de operaciones

Diarboes de b operacidn

Datos del bien

i

VEHICLLOS ®  TiREwos o

a e « & Cumplimentamos los Datos

- . del Bien, asi como los datos relativos
a la Financiacion y Seguros a aplicar.

Financiacién / N.69.ST121 - Tarsfa Base Los campos con lupa muestran

v sugerencias a medida gue escribimos.

(s N B o Pulsando en ella se mostraran todas las

o } ) opciones disponibles para ese campo.

Seguro aaplicar

Una vez tengamos todos los Datos
B cumplimentados correctamente
— pulsamos Simular.

Sequro Financiado



Fecha de la primera cuota
Importe primera cuota
TAE resultante (%)
Importe financiado

Importe com. apertura

e
2023-04-

[ ]
ra

e
04 RR
At Rels]

10.84793

313,56

Simulacion

Datos globales

Fecha de la Gitima cuota 2028-03-22
Total del periodo (meses) &0

Fecha de vencimiento 2028-03-22
Importe total a devolver 1227987
Importe com. estudio 0,00

Nueva simulacion Continuar

Alta Operacion - Firma Digital - Envio Documentacion ﬂ

Se mostrara un resumen de
la Simulacion.

Si gueremos cambiar
algun parametro
seleccionamos Nueva
Simulacion

vy Nnos llevara a la ventana
anterior.

Si estamos de acuerdo con
los resultados pulsamos
Continuar.
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A continuacion, debemos informar el Tipo de Intervencion el Tipo de Documento y el Numero de
Documento

Alta de operacion

Listado de intervientes
Interviniente 1: Datos de identificacion

Tipo de intervencion w Tipo de documento "
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Al introducir el DI un mensaje nos informa de la obligacién de notificar el Tratamiento de los Datos
Personales del Cliente via SMS a su teléfono moévil (*).

Alta de operacion
Listado de intervientes
Interviniente 1: Datos de identificacion

Tipo de intervencion Tipo de documento Mumero de documento

TITULAR - MNIF -

o Antes de continuar, es necesario informar al interviniente del tratamiento de sus datos personales.

Por favor, indigue el teléfono movil del interviniente.

Teléfono Mdowil *

(*) Si nuestro Cliente no dispone de un teléfono moévil propio, debera firmar el Tratamiento de Datos mediante Firma Manuscrita, opcion Alta
de GDPR.



Alta Operacion

Una vez enviado el SMS al Cliente, podremos Continuar o Anadir Intervinientes

Alta de operacion

Listado de intervientes

Interviniente 1: Datos de identificacion

- Firma Digital - Envio Documentacion E

Tipo de intervencion Tipo de documento NUmero de documento
TITULAR P NIF )
Q El identificador fiscal ' ya fue informado del tratamiento de sus datos personales.
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A continuacion nos encontraremos con 3 situaciones:

v El Cliente es “Cliente BBVA Exento” y tiene todos los datos grabados en nuestros Sistemas.
Directamente iremos a la pantalla Resumen. (Pag. 15)

v El Cliente es “Cliente BBVA Exento” pero le falta algtin dato por grabar. Nos apareceran los Datos
Profesionales y Personales pendientes, que debemos rellenar.

Datos econdmicos

Datos de cliente

Informacion a rellenar

Tipo de residencia * ~
Ingresos fijos mensuales * Arno de Ingreso en la Empresa *
I:l Si I:l MNo Presto consentimiento a BBVA para consultar mis datos en la TGSS (Seguridad Social) v con los datos resultantes actualizar los que

existan en EBVA S.A

v El Cliente NO es “Cliente BBVA Exento”. Iremos a las pantallas de Datos Personales y Profesionales
completas.



Trabajador por cuenta ena

ARQUITECTURA-INGENIERIA

Alta Operacion - Firma Digital - Envio Documentacion m

Completaremos los Datos Personales y
Profesionales de los Intervinientes.

Nota:

Al final de la pantalla sera necesario
marcar el Consentimiento del Cliente a
que BBVA consulte sus datos
profesionales a la TGSS.

« En caso de marcar “Si”, mas adelante
podra ser necesaria la firma del
Documento de Consentimiento del
Cliente, mediante FIRMA SMS (Pag.
16). Si el Consentimiento no se firma
en ese punto, se firmara junto al
Contrato.

* En caso de marcar “NO” el flujo NO
mostrara las Pags. 16, 17 y 18 de
este manual
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Consultadeoparacidn » Resumen dedatos

Datos de la operacion

porte tacko SO0 P
- . 445 188 TAL +
25 e SEwriurS 1E]a5E Francincidn cormsidn de Sperturs 5
= AR EdeE

| ,
_ Finalmente se mostrara una pantalla

Resumen, donde podremos Modificar
los Datos de la Operacion y Anadir
Intervinientes.

Listado de Intervimientas

I T T — 'IT'I._:-TJ c

| Afadir imternriente l

Una vez cumplimentada toda la

Vendecor informacién, enviamos la operacion
Cecigo Vendador Normbre Vendador a Analisis pulsando el botén Enviar.

MNamero de pedido

F ] . [ - '
Obsarvacionas Enviar

Mumena de peddo

Cbservaciones

E carmerico de eshe COTRG &5 Merameeme Miormabve y NS encra mlecio sobre 13 COUMerianon a Preseriar © S00ne S5 Guler S0 Criens esiahieoan &N S relacion
sk o B lae e

CormeT T DO BN 1 B B .".:.'r..h-'l.l_‘\-'!.".‘r." | = BT 0=  feg =it sl o gl-lagcf oo 8 -Wae g o0, Ja- B TR = o TS




nsumer Finance

etalle de

dentificacion

||&]
1S

Antes de enviar a Sancion, si
hemos marcado “Si” al
Consentimiento para la
consulta a la TGSS, nos
aparecera ahora la pantalla
para la firma digital, via SMS,
de ese Consentimiento por
parte del Cliente

Seleccionaremos FIRMAR solo
si realmente el cliente lo va a
firmar en este momento, si
no es asi, seleccionaremos
OMITIR
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Detalie del chente

T orme) s v

ey CONBANLIMIENtOTGSS 100! 4
Para firmar introduce ¢ UItmo COMGO PIN enviado o tu teléfond movi EI Cliente recibira. un PIN en
N—— ® % % » 3 8 su teléfono movil que

incluiremos en la aplicacion.

_ En la parte baja de la pantalla,

podemos visualizar el
contenido del documento de
Consentimiento.

LNO Dot recibice ol PINY Pulss paul Dars recir uno de nuevo
Si ol teldfono 6TI684453 no o3 correcto, pulss aaul para concelar ¢l proceso

FIRMAR

Autorizacién para verificacion
de actividad econdmica con
TGSS.




Documentacién

ID Transaccion de firma (GUID): 001001-9996-000000001667683,par

\/ Firma realizada con éxito, Para completar el proceso, pulse el botén Finalizar
Si lo desea también puede descargar la documentacién y el certificado.

Documentacion &,

Certificado 4,

Muchas gracias por confiar en nosotros.

Finalizar

Alta Operacion - Firma Digital - Envio Documentacion ﬂ

Consentimiento para la
consulta de los datos a
las TGSS firmado
correctamente

FINALIZAR

El Cliente recibira en su
email una copia de este
documento firmado.
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Se nos muestra el dictamen de la Operacién, asi como su Numero de Referencia.

En caso de resultar Preautorizada el Cliente recibira, en el correo electronico gue nos ha facilitado, la Informacion
Normalizada Europea (INE) y podremos continuar con la Firma del Contrato - Continuar Proceso

Formalizar operacion

Scoring

Q La operacién esta preautorizada con nimero de referencia 0182- %+ -0083-+ PEAN -

Continuar proceso

Se han encontrado las siguientes notificaciones para la operacién indicada

OPERACION EXENTA DE DOCUMENTACION ECONOMICA

Inicio () Salir
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Para continuar es necesario grabar la Domiciliacion Bancaria del Cliente.

Generar Contrato

Grabar Datos Bancarios Firma Digital Imprimir Documentacion

Cuenta de cargo

Banco Oficina DC Cuenta

Volver Continuar
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Una vez grabados los Datos Bancarios, volvemos al menu principal para la Firma del Contrato - Inicio

Los datos bancarios se han grabado correctamente.




Desde el Menu, localizamos la Operacion a traveés de la opcidon Consulta de Operaciones.

B, 15:41 CEST

Operativas

Alta de GDPR

Alta de operacion
Consulta de facturas
Eleccion del vendedor
Cambio clave acceso

Eleccion de negocio

Gestion de usuarios

Alta
Consulta
Baja / Modificacion

Activar
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Tenemos disponibles distintos Filtros para localizar nuestra Operacion:

Consulta de operaciones

0\ Buscar

Filtrar por:
‘my Yy Y ) . r/_\"- _ _
'\!,' Titular \_J Contrato \__J Realizadas hoy \__/ Busqueda avanzada \__/ Pendientes de enviar
Tipo de documento v Descripciodn fiscal
Limpiar filtros
FECHA N° DOCUMENTO NOMBRE/RAZON SOCIAL FOLIO IMPORTE NETO  ESTADO ACCIONES
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Una vez localizada nuestra operacion, pinchamos sobre los tres puntos verticales y Generar Contrato.

Consulta de operaciones
@ Buscar
Limpiar filtros
FECHA N° DOCUMENTO NOMBRE/RAZON SOCIAL FOLIO MPORTE NETO  ESTADO ACCIONES
)
13/04/2023 200000 EUR Autorizada -+
3/06/2023 200000 EUR  Autorizada +
27/06/2023 200000 tUR  Autorizada + : ‘
1 Mostrand
staned Reestudiar
Generar Contrato ‘

Aportar Documentacion
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Si deseamos firmar la operacién digitalmente seleccionamos Firma Digital.
Si deseamos firmar de forma manuscrita (a boli), seleccionamos Imprimir Documentacion.

Generar Contrato

Firma Digital Imprmir Documentacion

Datos para firma

Operacion Tipo de Firma *®
Wacom

Listado de Intervinientes

Muarmero de documento Mombre ¥ apellidos



Firma Digital Préstamos
(Wacom o Tablet )

Auto

Creandoc Oportunidades



Firma Digital de Préestamos — Automovil Consumer Finance

Finanzianet

ACCESO PARA CLIENTES

Usuario®

Contrasena*

@) Todos los campos

Entrar por primera vez

Entramos en la Web con
nuestro Usuario- Alias-
Contrasena.
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Salir e

Operativas

Alta de GDPR

Alita de operacion

Autoservicio de informes
Eleccion del vendedor
Cambio clave acceso

Eleccion de negocio

Gestion de usuarios

Auto-renting

Cofizador

Buscamos la operacioén
de Préstamo, que
queremos firmar
digitalmente, en
“Consulta de
Operaciones”
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Firma Digital de Préstamos — Automoévil Consumer Finance

Consulta de operaciones

& Buscar
Limpiar filtros Desde los tres puntos
verticales pulsamos
, ; . . Generar Contrato
13/04/2023 200000 EUR  Autorizada +
20 EUR  Autorizada +
06/2023 200000 EUR  Autorizada + : ‘

1 Mostrando .
Reestudiar

Generar Contrato ‘

Aportar Documentacion
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BBVA i

Consumer Finance Si queremos firmar la
operacion digitalmente,

Seleccionamos la Opcion seleccionamos la pestana de
Generar Contrato de Firma Digital. “Firma Digital” que

corresponda.

[ Firma Digital [I mprimir Documentacion

Si queremos firmar la

operacion a “boli”,

. seleccionamos la pestaia de
“Imprimir Documentaciéon”.

Datos para firma

0182-8630-0083-

En nuestro caso:
Listado de Intervinientes FIRMA DIGITAL

=
1

T
[s]
]
m
]

- - - N P N T I e
oCcumento Nombre y apellidos

MA

0
T
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

Generar Contrato : ¥
Seleccionamos la pestana de

Firma Digital ’ Imprimir Documentacion Firma Digital y rellenamos los
- "SI/NO" de los Consentimientos
LOPD. (*)

o  OBLIGATORIOS

(*) si el cliente ya tiene firmados
estos Consentimientos con el
Banco, no apareceran como
obligatorios.

Listado de Intervinientes

@ '~ | Consentimientos LOPD a rellenar segin lo |-
Detalle del colaborador ricbimad ki .
/ # Confirme &l méwl gl intervimente
Datos de mpresion [ ] e — U Quiero que BBVA s comunique conmigo para ofrecerme productos y seevicios de 1as empresas del Grup
= ¢ rupo BBVA
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

. _
I Firma Digital Ilrr"pr'm'r Documentacion

Datos para firma

Cperacion

0182-8630-0083-

Listado de Intervinientes

MNumero de documento

Detalle del colaborador

Correo electranico *

Siempre es muy importante rellenar
correctamente los datos de: Correo
Electronico del Colaborador, las fechas

de firma y pago. y el numero de
bastidor y/o matricula

Mombre y apellidos

Una vez introducidos los
Consentimientos LOPD,
rellenamos los datos de:

 Email del Colaborador

 Fechas

» Bastidor y/o Matricula (en
VSN y VO)

Y Firmar

Datos de impresion

Fecha firma *
04/11/2019

Dia de pago *

L 04

Firmar

MNumero de bastidor
MMM

Matricula
1MFFF
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

Firma Sincrona/Wacom

Descarga y Firma de la Documentaci6n i . . .
ID Transaccion de firma (GUID): 001001-0001-000000067694897.par Segun el tipo de Firma Dlgltal que

tengamos dado de alta, se podra:
BBVA_CF.pdf J,
Para firmar utilizando este navegador, es necesario instalar una extension previamente. Si no la tiene instalada, utilice el Acceder directamente a Ia firma
siguiente enlace de descarga . -

Firma Sincrona/Wacom.

‘ O acceder a la firma a través de

seva_croer [ un enlace
palbdl Koo Firma Asincrona/Tablet.
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

En firrma Asincrona: la aplicacion

Firma digital > Confirmacion Spp s R s

L3 peticion de firma se ha iniciado correctamente. Por favor, revise su correo electronico para continuar con el proceso.

BBVA logalty

Consumer Finance

A la atencion de -

Le informamos que tiene disponible una contratacién electronica certificada a su nombre enviada por
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.. Esta contratacion esta fechada y custodiada por Logalty, y una

funcion resumen del contenido ha sido depositada notarialmente: En Firma Asincrona: se recibe un
mensaje en el email del Colaborador

desde el que se puede iniciar la
Enviado por: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Firma Digital “Firmar”.

Fecha de envio:
Nombre y apellidos:
Documento enviado: BBVA_CF.pdf
Cadigo de envio: 001001-0001-000000067694011.par

T

Para acceder a la contratacién, pulse el botdn y siga las instrucciones.
Necesitara su movil para poder recibir el cédigo de acceso.

Datos de la contratacion electronica:
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

Descarga y Firma de la Documentacién
ID Transaccion de firma (GUID): 001001-0001-000000067694897 par

BBVA_CF.pdf {, .
En cualquiera de los
Para firmar utilizando este navegador, es necesario instalar una extension previamente. Si no la tiene instalada, utilice el dos Ccasos

iquient | ded o ’ o
siquiente enlace de descarga (Firma Sincrona / Firma
Asincrona)

ANLCELAL

INICIAREMOS FIRMA.

BBVA_CF.pdf
3 Venm
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

PANEL DE FIRMA - X

Identificador de la operacion Paso 1de5
001001-0001-000000037612141.par

Por favor, marque las casillas para proseguir el proceso de firma

FIRMA DOCUMENTACION CONTRACTUAL

N . : Se apertura el “Panel de
Para proceder a la firma de este documento en este dispositivo, necesitamos en primer . . ) .
lugar, que Usted preste su consentimiento para que los datos biométricos de su firma, Firma” en el dispositivo que
que captura y almacena el dispositivo, sean tratados por BBVA con la finalidad de corresponda: Wacom o
verificar su identidad. La firma digital tendra el mlsmﬂ valor que su firma manuscrita en Tabl .
papel. En cualguier momento podra ejercitar sitiiiisiaiis dasashasga acceso, ablet y continuamos
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion dEs=Rele} apertura el en cualqmer
oficina BBVA. Si Usted consiente este tratami Panel de Firma Y D confrario,
no se podra continuar el proceso. .

Continuar

Presione CONTINUAR cuando haya marcado las casillas

I Salir “ I Rechazar r,'.i‘ |i Continuar a
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

PANEL DE FIRMA

Aceptamos todos los “He
leido....”

PANEL DE FIRMA




Alta Operacion - Firma Digital - Envio Documentacion ﬂ

Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

PANEL DE FIRMA - X

Identificador de la operacién Paso 5de 5
001001-0001-000000037612141.par

Se estampa la
Firma del Cliente en
Estampa la ﬁrma el Cliente el dispositivo, lo
en el Dispositivo (Wacom , .

mas parecida

posible a la que

favor, firme en la pantalla inferior

o Tablet) con un grafo lo
mas parecido posible al
que aparece en su DNI aparece en su

Documento

Identificativo, y

FIRMAR
e L

| Salir “ ' Borrar Illl‘ l Rechazar |’li |i Firmar q
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Firma Digital de Préstamos — Automovil Consumer Finance

En Firma Sincrona/Wacom, un mensaje nos confirmara que el proceso de firma ha finalizado
correctamente, y se nos dara la posibilidad de Aportar Documentacion para el chequeo y pago de la
operacion.

Firmadigital » Confirmacion

@  Eloroceso de firma ha finalizado correctamente.
En breves momentos recibira en su correo electronico el documento firmado y el certificado del mismo.

Silo desea, puede aportar la documentacion de |a operacion para su digitalizacion. Le recordamos que al haber firmado el contrato
digitalmente, este se agregara automaticamente al expediente.

Aportar Documentacion

Inicio
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Firma Digital de Préstamos — Automadvil Consumer Finance

vy LGT Bio INICIO

BBV{} |

o Financs

Documentacion

ID Transaccion de firma (GUID): O01001-0001-

000000067694011.par En Firma Asincrona/Tablet, un mensaje nos

confirmara que el proceso de firma ha finalizado

\/ Firma realizada con éxito. Para
correctamente.

completar el proceso, pulse el
boton Finalizar

Si lo desea también puede Pulsamos FINALIZAR.

descargar la documentacién y
el certificado.

Documentacion
Certificado

*Si queremos enviar la Documentacion para el pago,

Muchas gracias por confiar en . . .
entraremos en Finanzianet - Consulta de Operaciones.

nosotros.

| e ]
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El Cliente y el Colaborador recibiran un correo electronico con varios archivos adjuntos que
llamaremos Cartera Logalty compuesta por:

. Documentacion Firmada por cada Interviniente (Contrato o Contrato + Vedacon...)
ll. Certificado Logalty.

X " BBVA DA |
CERTIFICADO BE m
M . \:::.1:-'.“-' v-'ﬂ—-“;‘ --—_-;-.--- .»:- e b R el RS ARG L A
:_,i-::—;‘:j:-"-f:::-:i« Ca rte ra LO a It s Autorizacion para verificacion
MTERVIeENTES g y e L ——— T ] | de actividad economica con
l-nl'.- .m%wvtuﬂutﬁ .."._"" e o B e S ¢ 4 S W TGSS
L & "V* wamas sorewver - P —_— : H
2w (ol — e NS .. ] !
e :
i

_ﬂy‘001001-0001-000... V B3 000000000000000... ’

Documentacién Firmada por cada Interviniente:

Certificado Logalty Contrato o Contrato + Vedacon

El Colaborador, una vez finalizada la firma digital, podra enviar la documentacién necesaria, para el
cotejo y pago de la operacioén, a través del Sistema.



Firma Digital CVPs
(Wacom o Tablet )

Auto

Creandoc Oportunidades
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Finanzianet

ACCESO PARA CLIENTES Entramos en la
Web con nuestro
Usuario® ° °
Usuario - Alias y
Contrasena

Contrasena*

@ Todos los campos son obligatorios*

Entrar por primera vez




Firma Digital de CVPS — Automoévil Consumer Finance

Salir e

Operativas

Alta de GDPR

Alita de operacion

Autoservicio de informes
Eleccion del vendedor
Cambio clave acceso

Eleccion de negocio

Gestion de usuarios

Auto-renting

Cofizador

Buscamos la
operacion de CVP,
que queremos firmar
digitalmente, en
“Consulta de
Operaciones”
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Firma Digital de CVPS — Automovil Consumer Finance

Consulta de operaciones

@ Buscar

Desde los tres
puntos verticales
pulsamos Generar

Contrato

Limpiar filtros

J EUR  Autorizada +
00 EUR  Autorizada +
000 EUR  Autorizada + : ‘

1 Mostrando .
Reestudiar

Generar Contrato ‘

Aportar Documentacion
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BBVA e ootas  Si queremos firmar la

Consumer Finance operacion digitalmente,
seleccionamos la pestaia

Seleccionamos la Opcion de “Firma Digital” que
Generar Contrato de Firma Digital.
corresponda.

[ Firma Digital ll mprimir Documentacion

Si queremos firmar la
operacion a “boli”,

Datos para firma

seleccionamos la pestana
0182-8630-0083- de “Imprimir
Documentacion”.

Listado de Intervinientes
e e oo o En nuestro caso:
0 o VA FIRMA DIGITAL
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Firma Digital de CVPS — Automovil Consumer Finance

Generar Contrato
Firma Digital ‘ Imprimir Documentacion
Consentimientos LOPD
o OBLIGATORIOS

Listado de Intervinientes

Detalle del colaborador

Datos de mpresion

27/07/72020

Seleccionamos la pestana de
Firma Digital y rellenamos los
"SI/NO" de los Consentimientos
LOPD. (*

(*) si el cliente ya tiene firmados
estos Consentimientos con el
Banco, no apareceran como
obligatorios.

Consentimientos LOPD a rellenar segtn lo
que nos informe el Cliente
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Firma Digital de CVPS — Automovil Consumer Finance

. _
I Firma Digital Ilrr"pr'm'r Documentacion

Datos para firma

S Siempre es muy importante rellenar Una vez introducidos los

correctamente los datos de: Correo imi
0182-8630-0085- Electronico del Colaborador, las fechas Consentimientos LOPD’

de firma y pago. vy el nimero de rellenamos los datos de:
bastidor y/o matricula

Listado de Intervinientes

 Email del Colaborador

Mumero de documento Mombre y apellidos

 Fechas
» Bastidor y/o Matricula (en
Detalle del colaborador VSN Y VO)
Y Firmar

Datos de impresion

Fecha firma * Dia de pago * Fil‘l‘r‘l ar
04/11/2019 ﬁ 04

MNumero de bastidor Matricula
MMM 111EFF
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Firma Digital de CVPS — Automovil Consumer Finance

Firma Sincrona/Wacom

Descarga y Firma de la Documentacién ] . . .
ID Transaccion de firma (GUID): 001001-0001-000000067694897par Segun el tipo de Firma Digital que

tengamos dado de alta, se podra:
BBVA_CF.pdf 4,
Para firmar utilizando este navegador, es necesario instalar una extension previamente. Si no la tiene instalada, utilice el Acceder directamente a la firma
siguiente enlace de descarga Firma Sincrona/Wacom

maa rav
O acceder a la firma a través de

BBVA_CF.pdf U!1 enlace'
o ; Firma Asincrona/Tablet.
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Firma Digital de CVPS — Automoévil Consumer Finance

En firma Asincrona: la aplicacion

Firma digital > Confirmacion devieive este mmensaie

La peticion de firma se ha iniciado correctamente. Por favor, revise su correo electranico para continuar con el proceso.

BBVA logalty ’

Consumer Finance

A la atencidén de -

[ » (]
En Firma Asincrona: se recibe un
Le informamos que tiene disponible una contrataciéon electrénica certificada a su nombre enviada por N .
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.. Esta contratacién esta fechada y custodiada por Logalty, y una mensaje en el emall del
funcion resumen del contenido ha sido depositada notarialmente:
Colaborador desde el que se

Datos de la contratacion electronica: puede iniCiar Ia Firma Digital en

Enviado por: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. “Fi rma r”
Fecha de envio: °
Nombre y apellidos:
Documento enviado: BBVA_CF.pdf
Codigo de envio: 001001-00017-000000067694011 . par

Lo ]

Para acceder a la contratacién, pulse el botén y siga las instrucciones.
MNecesitara su movil para poder recibir el codigo de acceso.
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Firma Digital de CVPS — Automovil Consumer Finance

Descarga y Firma de la Documentacién
ID Transaccion de firma (GUID): 001001-0001-000000067694897 par

BBVA_CF.pdf .
En cualquiera de los

Para firmar utilizando este navegador, es necesario instalar una extension previamente. Si no la tiene instalada, utilice el dOS casos

siguiente enlace de descarga . . .
(Firma Sincrona / Firma
Asincrona)

INICIAREMOS FIRMA.

BBVA_CF.pdf
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Firma Digital de CVPS — Automovil Consumer Finance

PANEL DE FIRMA - X

Identificador de la operacion Paso 1de5
001001-0001-000000037612141.par

Por favor, marque las casillas para proseguir el proceso de firma

FIRMA DOCUMENTACION CONTRACTUAL

S . _ Se apertura el “Panel de
Para proceder a la firma de este documento en este dispositivo, necesitamos en primer ] . . o
lugar, que Usted preste su consentimiento para que los datos biométricos de su firma, Firma” en el dispositivo

que captura y almacena el dispositivo, sean tratados por BBVA con la finalidad de que corresponda: Wacom o
verificar su identidad. La firma digital tendra el mlsmn valor que su firma manuscrita en

papel. En cualquier momento podré ejercitar § 8 acceso, Tablet y continuamos
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion des=Nalel apertura el en cualqmer
oficina BBVA. Si Usted consiente este tratami Panel de Firma Y D confrario,
no se podra continuar el proceso. .
Continuar

Presione CONTINUAR cuando haya marcado las casillas

I Salir “ I Rechazar iﬁ‘ |i Continuar a
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Firma Digital de CVPS — Automovil Consumer Finance

PANEL DE FIRMA

Aceptamos todos los
“He leido....”

PANEL DE FIRMA
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Firma Digital de CVPS — Automovil Consumer Finance

PANEL DE FIRMA X
Identificador de la operacién Paso 5de 5
001001-0001-000000037612141.par Se estampa la
Firma del
. Cliente en el
Estampa la firma el Cliente favor, firme en la pantalla inferior disposi tivo

en el Dispositivo (Wacom .
lo mas parecida

o Tablet) con un grafo lo
mas parecido posible al posible ala que

que aparece en su DNI
daparece en su

Documento
Identificativo, y

l Salir “ I Borrar Illl‘ l Rechazar l'li K4
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En Firma Sincrona/Wacom, un mensaje nos confirmara que el proceso de firma ha finalizado correctamente, y
nos recordara que, al tratarse de un Contrato Venta a Plazos, no se recibira el Contrato firmado ni el
Certificado hasta la formalizacion de la operacion.

Asimismo, se nos dara la posibilidad de Aportar Documentacion para el chequeo y pago de la operacion.

Firmadigital » Confirmacion

o El proceso de firma ha finalizado correctamente.

Le recordamos que, al tratarse de un Contrato de Venta a Plazos, no recibira el documento firmado ni el certificado del mismo hasta la

formalizacion efectiva de la operacidn.

5ilo desea, puede aportar la documentacion de la operacion para su digitalizacion. Le recordamos gque al haber firmado el contrato

digitalmente, este se agregara automaticamente al expediente.

Aportar Documentacion
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ey LGT Bio INICIO

BBV

Consumer Finance

En Firma Asincrona/Tablet, un mensaje nos
confirmara que el proceso de firma ha finalizado

Documentacion
correctamente.

ID Transaccion de firma (GUID): O01001-0001-
000000067696131.par

Pulsamos FINALIZAR.

\/ Firma realizada con éxito. Para
completar el proceso, pulse el
boton Finalizar
Silo desea también puede
descargar la documentacion y
el certificado.

Documentacion
*Si queremos enviar la Documentacion para el pago,

Muchas gracias por confiar en entraremos en Finanzianet - Consulta de Operaciones.
nosotros.

/T |
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IogQItU Nosotros Servicios Soluciones

En Firma Asincrona, cuando nos aparezca
esta pantalla, sera porque la firma ha sido

C reamaos prueba por realizada con éxito y podremos salir de la

aplicacion.
[ ] [ ] [ ] ,
InterpOSIClon p— , A diferencia de los Préstamos, en CVP el
Una vez finalizada la Firma

dlstrlbu |d 5 Digital con éxito, se s Colaborador no recibe ningtin email en su
blliolabencat correo, con la copia del Contrato y el

Certificamos todas tus transacciones digitales sl Certiﬁcado’ hasta que se formaliza/paga la

aportando sequridad juridica con prueba electrénica OperaCién .

efectiva.

Por tanto, en este punto, si se quiere enviar

Més informacién la Documentacion para el pago, entraremos

en Finanzianet - Consulta de Operaciones.
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Cuando la operacién de CVP se
formalice y pague, el Colaborador

N y el Cliente Final, recibiran una
R copia de toda la Documentacion
== oavA . D Contractual, firmada por cada
Srnsvees Interviniente, y por los
& oco1001-0001-000.. g [ 00000 e Ackh ngidttion geri Apoderados de BBVA, junto al
,  Tess. Certificado.
| e CARTERA LOGALTY

« Cartera Logalty »

FIN DEL PROCESO DE FIRMA DIGITAL DE CVP
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Firma Digital de CVPS — Automoévil Consumer Finance
NOTA:

Si se finaliza la Firma Digital de una operacion de CVP correctamente, vy, por |0 que sea, se debe volver a
firmar digitalmente esa misma operacion, o mas probable es que en Finanzianet salga este mensaje:

"Operacion no permitida, la operacion ya esta firmada. Si necesita firmar de nuevo, debe llamar a nuestro Call Center. Gracias”

Siya se ha firmado digitalmente un CVP, v, por lo que sea, hay que
volver a firmarlo digitalmente. lo mas probable es que nos aparezca este

Generar Contrato

mensaje. Tendremos que llamar al Call Center para que nos mande un
r Firma Digital Ir1pr'r‘r|'r Documentacisn enlace e iniciar, y finalizar. la "segunda firma" digital de |la operacién.

o Opcion no permitida. La operacion ya esta firmada. Si necesita firmar de nuevo, debe llamar a nuestro Call Center. Gracias

Volver

Para poder firmar la operacion por segunda vez, hay que llamar al Contact Center, que enviara un enlace
para ‘segunda firma digital de CVP”, al email que se le indigque.

IMPORTANTE: si se inicia una “segunda firma digital”, se debe finalizar, nunca dejar a medias



Firma SMS

Auto




Firma SMS - Automovil Consumer Finance

FiInanzianet

ACCESO PARA CLIENTES Entramos en la Web con
nuestro Usuario- Alias-
Usuario® Contl‘aseﬁa.

Contrasena®

) Todos los campos son obligatorios*

Entrar por primera vez




Firma SMS - Automovil Consumer Finance

Salir e

Operativas

Alta de GDPR

Alta de operacion

Autoservicio de informes Buscamos la operacion,
Eleccion del vendedor que queremos firmar

Cambio clave acceso digitalmente, en “Consulta
Eleccion de negocio de Operaciones”

Gestion de usuarios

Auto-renting

Cotizador
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Firma SMS — Automovil Consumer Finance
Desde los tres puntos verticales pulsamos Generar Contrato.

Consulta de operaciones

@ Buscar

Limpiar filtros

FECHA N° DOCUMENTC NOMBRE/RAZON SOCIAL FOLIO MPORTENETO  ESTADC E
13/04/2023 200000 tUR Autorizada -+
06/2023 200000 EUR  Autorizada -
27/06/2023 200000 tUR Autorizada . ‘
1 Mostrando Resitichior
Generar Contrato |

Aportar Documentacion
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Si deseamos firmar la operacion digitalmente seleccionamos Firma SMS.
Si deseamos firmar de forma manuscrita (a boli), seleccionamos Imprimir Documentacion.

Generar Contrato

Imprimir Documentacion

Datos para firma

Operacion

Listado de Intervinientes

Mumero de documento Mombre y apellidos Teléfono mdvil *

¥ Confirme el madvil del interviniente.



Generar Contrato

Firma SMS Imprimir Documentacion

Datos para firma

Operacion

0182-.

Consentimientos LOPD

OBLIGATORIOS

Listado de Intervini

ero de documento Nombrey apellidos

Listado de Intervinientes

Detalle del colaboradar

Correo electranico *

Datos de impresion

Fecha firma *

27/07/2020

Mumero de documento

Alta Operacion - Firma Digital - Envio Documentacion E

Seleccionamos la pestana
Firma SMS, e introducimos los
“Si”/”NO” en los:

Tipode Firma*
A
 Consentimientos LOPD *
* Si el Cliente va tiene firmados estos
Consentimientos con el Banco, no apareceran
Teléfono moil * como obligatorios.

Consentimientos LOPD a rellenar segun lo [

que nos informe el Cliente

& Confirme el mavil del interviniente.

D Quiero que BB

Si

Si

Si

ilice mis datos para las finalidades gue se indican a continuacion:

No

No

No

Quiero que BEVA cansulte y trate mis datos y preferencias de forma mas detallada, para ofrecerme
soluciones que me ayuden a gestionar mejor mis finanzas

Quiero que BBVA se comunigue conmigo para ofrecerme productos y servicios de las empresas del Grupo
BEVA, participadas y sus colaboradoras

Quiero que mis datos sean comunicados solamente a empresas del Grupo BBVA, participadas o
colaboradoras, para que personalicen los productos y servicias que me ofrezcan
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“10 % Una vez marcados los Consentimientos

8 de todos los Titulares, rellenamos Telsono myil Introducimos resto de datos:
Teléfono Movil del Cliente, Email del
Colaborador y Fechas @ Confirme el mévil del interviniente. * Movil del Cliente*
« Correo electronico del
D Quiero que BBVA utilice mis datos para las finalidades que se indican a continuacion: Cola borador
/] S ] No Quiero que BBVA cansulte y trate mis datos y preferencias de forma mas detallada, para ofrecerme * Fechas de Firma Y Pagos

soluciones que me ayuden a gestionar mejor mis finanzas

(Quiero que BBVA se comunique conmigo para ofrecerme productos y servicios de las empresas del Grupo
BEVA, participadas y sus colaboradoras

5 No Pulsamos Firmar:

(Quiero que mis datos sean comunicados solamente a empresas del Grupo BEVA, participadas o
colaboradoras, para que personalicen los productos y servicios que me ofrezcan

Si No

Firmar

Detalle del colaborador

Correo electrdnico*

*Si nuestro Cliente NO dispone de
Teléfono Movil propio NO podra
firmar digitalmente la operacion
TEEELE - LA y por tanto deberd firmar “a boli”.

Datos de impresion

21/07/2020 27
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Checks “He Leido™: Visualizacion Contrato:

LMo has recibido el PIN? Pulsa agui para recibir uno de nuevo
Siel teléfono 638019659 na &5 correcto, pulsa aquil para cancelar el proceso

BEVA_CF.pdf

Descarga y Firma de la Documentacién

D Transaccion de firma (CUID)X: 001001-0001-000000067694005.par

La aceptacion de la documentacion mediante este método de firma, tendra cardcter vinculante y regird entre 1as partes

conforme & 10 recogico en |os clausurados contenidos en el mismo. BBVA I mww"l

& leido con la debida antelacidn, comprendo y acepto la Informacion Normalizada Europea

@ lelco, comprendido y acepto Ia hoja de Tratamiento de Datos y Declaracidn de Actividad Econémica
LET.L-;'?;E—I::;::—.::::: indas o “negrila” son expecainenis relovaniss, do acussds con o previslo en i Cincular STH2. do 27 de junic de

@ leido, comprendido y acepto la orden de Adeudo Directo SEPA
Focka: 17 - ¥ - B
} 7 ¥ 14 iof 4 It 3 z D 1. Kontdad y Selalios de contacto del prostamesta
e leido, comprendido y acepto las Condiciones Generales y Particulares del Contrato de Prestamo e ST T S Py T
DHRECCION PRESTAMISTA Flaza de San Micolds, n* 4, 48005 Bibas
MTERMEDIARID
8BVA_CFpd! 2 Dmnerpesin dn b caracionisboas del produsts @n i
Para firmar introduce el Gitimo cddige PIN enviado a tu telétono movil Teo e ceam Crm—
. Imparis 100 o8 CPORE: o= deor. ol mponie| 1,100.00 EUR
H max todas las -._--'-:a:l.s_JT
4% KON 14 =9 124 S ! e =

FIRMAR -

Una vez que el Cliente ha leido el Contrato (el scroll situado a la derecha de la pantalla permite visualizarlo)
y esta de acuerdo con las condiciones, le dira al Colaborador que puede aceptarlas en su nombre (Checks

‘He Leido’).

Se introducira el Codigo PIN que el Cliente habra recibido en su teléfono moavil.

Y pulsamos Firmar.
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Por ultimo, un mensaje nos confirmara que el proceso de firma ha finalizado correctamente, y se nos
dara la posibilidad de Aportar Documentacion para el chequeo y pago de la operacion.

Firma digital

Confirmacién

o El proceso de firma ha finalizado correctamente.
En breves momentos recibira en su correo electronico el documento firmado y el certificado del mismo.

Si lo desea, puede aportar la documentacion de la operacion para su digitalizacion. Le recordamos que al haber firmado el contrato
digitalmente, este se agregara automaticamente al expediente.

Aportar Documentacién
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En el caso de Préstamos Puros (no CVPS), el Cliente y el Colaborador recibiran un correo
electronico con varios archivos adjuntos que llamaremos Cartera Logalty compuesta por:

. Documentacion Firmada por cada Interviniente (Contrato o Contrato + Vedacon...)
ll. Certificado Logalty.

L EE s « Cartera Logalty »

(TR TN [T ]

o

Autorizacion para verificacion
. de actividad econdmica con
=k = 1. TGSS.

L TN
P
R —
P —
o
— ——
= LT L
L
— AN N

m- . EE 000000000000000... I'
001001-0001-000... | SRS

Certificado Logalty Documentacion Firmada por cada Interviniente:
Contrato o Contrato + Vedacon

El Colaborador, una vez finalizada la firma digital, podra enviar la documentacion necesaria, para el
cotejo y pago de la operacién, a través del Sistema.
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En el caso de CVPS el Cliente y el Colaborador NO recibiran nada en este

punto:

BEWA

Autorizacion para verificacion
de actividad econdmica con
TGSS.

Bl ooooo

Ed 001001-0001-000...

F

« Cartera Logalty »

Cuando la operacién de CVP se
formalice y pague, el Colaborador
y el Cliente Final, recibiran una
copia de toda la Documentacion
Contractual, firmada por cada
Interviniente, y por los
Apoderados de BBVA, junto al
Certificado.

“CARTERA LOGALTY”



Envio de Documentacion
para el Pago de Operaciones

AuUto

Creandc Oportunidades
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La documentacién para su Chequeo y Pago se puede enviar o bien justo en el momento de finalizar la
Firma: Aportar Documentacion
Firma digital

Confirmacién

o El proceso de firma ha finalizado correctamente.
En breves momentos recibira en su correo electrénico el documento firmado y el certificado del mismo.

Silo desea, puede aportar la documentacidn de la operacidn para su digitalizacion. Le recordamos que al haber firmado el contrato

digitalmente, este se agregara automaticamente al expediente.

Aportar Documentacién

O bien desde “Consulta de Operaciones” buscando la nuestra entre las AUTORIZADAS y Aportar
Documentacion

2000,00 EUR Autorizada -+
Mostrando .
Reestudiar
Generar Contrato

Aportar Documentacion
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Aportar Documentacion - Primer Envio de Documentos

Enviar Documentacitn

Datos de [a operacion

Operacidn

Tikukar

Situacion del expediente

018z
0

o ifia

! X

Pendiente g recepcidn

Aportar Documentacidn

Fiecibido

Reviskinen cursa

Documentacidn 0K

Volver

Contrato formalizada

Bxaminar

Enviar

Primer envio de documentacion, en la
pantalla veremos:

1

Encabezado con el n° de la

operacion y el 1° Titular

2

Grafico situacion del expediente

Examinar, subir o y enviar
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Aportar Documentacion - Primer Envio de Documentos

Datos ge Ia operacion

Minarasidn MRZIATLAELINAA

- Nouend copeta

L i e

NOA MENA MENA

¢ o= ame
;:. e
5 : = ] __B
b WO b
§ Wed ez = =3 LN 202
) BB bR B QJA = 3 1
b Fioptre 8 - emes 000/ 104
b e 0) omm = g=am - e LA STRTET
b NN B
b MEOCache o BN w
b ehfta &)
b Pefleq & SRR TAY/2013 1348
iy Nms a 06012013 1248
4 Quicatine A OLBL/013 130
& torg £ 3] tansponte por tonelae 1002
o Usvasos &) Remitr contatos ALTERNATIVOS FINANDA « sdcie.. 1001
e &) manus sals wtusies A2
e ) MODE ¥ §500 PERSONAS
8 Wadpes &) virmcas
4 Wedoes.old B) fomas corpeeatas pan e-mad
a Oes ) ) MODWICAR COM CANCEL POR TRAMOS INPTE
G* \DATOPTOI\DATOS DATORTON (G) &) oom0eE0003
G \\DATOPTONDATOS DATHRTOZ 04)

Nombre “VERFICAR” "Logo BEVA on Word “tansponte por tonelne” "Ramitr contratos ALY ]uublm

Documentac ian OK

Contrate formaizada

Buscamos los documentos (Contrato*,
DNI, etc...) y los subimos al Sistema.

'] Examinar: Seleccién simple o multiple
de documentos

2| Pinchamos en la flecha de “adjuntar” 0

Enviar

* Si el contrato ya aparece subido en la Aplicacion, no serd
necesario subirlo de nuevo
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Aportar Documentacion - Primer Envio de Documentos

Situacion del expediente
Pendiente de recepcidn Racabid Rievisidn en curso Documentacidn OK Contrato fprmalizado U na vez com pro bado q ue hemos

subido todo, pulsamos en “enviar”.

XTI

La documentacion entrara en el
e rncere 1 Sistema y llegara a nuestra
pendente [ Plataforma de Pagos.

llirDIl.ler

Aportar Domsnentacion

MNombre del archivo - Estado

Accesos USSY ejcom jpg

VERIFICAR x5 Pendiente m
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Aportar Documentacion - Envios Adicionales y Consultas

J

viar Docurnentacior

Datos de la operacion

Cosracwin

Tiiular

Situacion del expediente

eie de tacere of Rec o

Documentacion Pendiente

Aportar Documentacion

Nombwe ded archevo

Estado

E | o
Perdiente m

Erviar

Consultas o Envios posteriores:

1/ Se mantiene el mismo
encabezado de datos

_2) El grafico muestra los distintos
estados en que se encuentra nuestra
documentacién

3, Se muestra la documentacion
pendiente de envio

1
4 Se muestran los documentos ya
enviados y podremos enviar nuevos
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Aportar Documentacion - Documentacion con INCIDENCIA

Datas de 13 operacion

Operacion

Triular
En caso de Incidencia en el Chequeo
y Pago de la Operacion:

Situacidn del expediente

Penciente de recepcion Recbida

1J Aparecera una bolita naranja, con
un aspa, en el grafico del flujo £

Documentacion Pendiente
Decumentacion oparacidn |
> CONTRATO ORIGINAL FIRMADO POR TODOS LOS INTERVINIENTES |  NoReciaino © y Se nos detallaran los documentos

» JUSTIFICANTE TITULARIDAD CUENTA | J— e . epe
T 2) e incidentados o no recibidos y
podremos enviar.

Aportar Documentacion

0

MNomire del archivo Estado

Irmag mowil 2018 003 pg Erwiado

Volver Erviar
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Aportar Documentacion - Informacion de Interés

@ Info - Este boton, nos permitira consultar la Documentacion necesaria para cada Operacion.

» Extensiones admitidas: doc
.docx .pdf .odt .jpg .jpeg .png
.gif .xls .xlIsx (el sistema avisa)

A cortinuacion se detalls |3 documenttacitn vaikia en aguelios casos que tengan muitiples
opciones. Serd suficients apartar una de s detalladas

dentificativo fisc » Se pueden subir varios
N ——_— documentos a la vez (seleccion
R multiple)

ristificante de propiedad

o ekt eerinid » Peso maximo por documento:

e i Gl 16 MB (el sistema nos avisa)

QIO reTiDO e NDoeTS

Justificante de ingresos

o » El envio de documentacién por
e s esta via sustituye a la actual
SR operativa por email. Ambas
S s e son excluyentes, nho debemos
. enviar documentacion de la
DG o V0 misma operacion por vias
o e e distintas.

- mASOMe e TENTO STLSIZAcO

- Vioas




Una vez finalizada cualquier tarea, es muy importante abandonar la web correctamente

Ultimo acceso




