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Proceso Vídeo identificación Clientes (1)

ANEXO MANUAL USO FINANZIANET AUTO

Justo después de la Sanción 
AUTORIZADA de la operación, si 
marcamos Continuar proceso, 
llegaremos a las pantallas de 
IDENTIFICACIÓN => Intervinientes a 
Identi�car con tres opciones en 
ACCIONES.

Marcaremos Vídeo identi�cación y se 
enviará un email al Cliente, a su 
dirección de correo electrónico, para 
que pueda entrar y proceder a realizar 
el proceso de Vídeo identi�cación. 

VÍDEO IDENTIFICACIÓN

Formalizar operación

Scoring

Continuar proceso

La operación está preautorizada con número de referencia 0182-9551-0000-00000000000000

Intervinientes a identi�car

LISTADO DE INTERVINIENTES

NÚM. DOCUMENTO NOMBRE Y APELLIDOS EMAIL ACCIONES

Formalizar operación Cancelar
Vídeo identi�cación

Identi�cado presencialmente

 Firma fuera de plaza
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Enviaremos y Cerraremos como se 
indica a continuación.

Enviar Cancelar

¿Seguro que quieres enviar la vídeo
identi�cación?

El interviniente recibirá un correo automático con el enlace para 
realizar el proceso.

Cerrar

Correo de vídeo identi�cación enviado

El envío de correo para iniciar la vídeo identi�cación se ha realizado 
con éxito.
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El cliente recibirá, en el email que hemos grabado en sus Datos 
personales, este mensaje que se visualiza a continuación y que 
debe abrir desde su teléfono móvil (aconsejamos siempre hacer el 
proceso de Vídeo identi�cación en teléfono móvil, porque se recogen las 
imágenes y vídeos con mayor calidad que en cualquier otro dispositivo)
para Comenzar proceso.

El Cliente debería realizar la Vídeo identi�cación a la mayor 
brevedad posible y siempre antes de 10 días desde la 
recepción de este mensaje.

Mientras tanto, el Colaborador puede seguir con el �ujo de 
contratación, grabación de la Domiciliación Bancaria y Firma 
del Contrato.

El Colaborador recibirá un email con los resultados positivos o 
negativos de todas las Vídeo identi�caciones enviadas.

Nota: Solo se puede realizar Vídeo identi�cación en 
Clientes con DNI o Tarjeta de Residencia. Los 
Clientes Intracomunitarios (sin DNI o Tarjeta de 
Residencia como Documentos Identi�cativos) no 
podrán Identi�carse mediante Vídeo identi�cación, 
su IDENTIFICACIÓN debe ser siempre PRESENCIAL.
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Pasos que tendrá que realizar el Cliente una vez que haya recibido el correo con el enlace y Comenzar Proceso.
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AceptarRepetir Captura realizada con éxito

La captura del DNI/NIE se ha realizado

correctamente. A continuación

pasaremos a realizar el sel�e.

Ajusta la parte delantera 
al marco

CAPTURA 
ANVERSO DNI

CAPTURA 
REVERSO DNI
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SELFIE

VÍDEO
SELFIE
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VÍDEO
SELFIE


