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ANEXO MANUAL USO FINANZIANET AUTO VIDEO IDENTIFICACION

Proceso Video identificacion Clientes a)

Formalizar operacion

Justo después de la Sancién S scoring
AUTORIZADA de la operacion, si
marcamaos Continuar proceSO, Q La operacién esta preautorizada con niimero de referencia 0182-9551-0000-00000000000000
llegaremos a las pantallas de
IDENTIFICACION => Intervinientes a
Identificar con tres opciones en
ACC | ON ES 000000-BAN‘C‘D‘B‘I‘L‘B‘A‘O‘\‘/I‘Z(‘IAYAARGENTARIA, S.A. 11/05/2‘7 I?SS
Intervinientes a identificar
Marcaremos Video identificacidon y se N L',STADO .
enviara un email al Cliente, a su
direccién de correo electrénico, para :
gue pueda entrar y proceder a realizar Video identificacién
el proceso de Video identificacion. R Cancelar

Identificado presencialmente

Firma fuera de plaza

Documento de uso exclusivamente interno. p.2



ANEXO MANUAL USO FINANZIANET AUTO VIDEO IDENTIFICACION

Proceso Video identificacion Clientes (2

Enviaremos y Cerraremos como se S A X
indica a continuacion.

¢Seguro que quieres enviar la video
identificaciéon?

El interviniente recibirad un correo automatico con el enlace para
realizar el proceso.

Cancelar
“ X

Correo de video identificacion enviado

El envio de correo para iniciar la video identificacion se ha realizado
con éxito.

Documento de uso exclusivamente interno.
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ANEXO MANUAL USO FINANZIANET AUTO

VIDEO IDENTIFICACION

Proceso Video identificacion Clientes )

El cliente recibird, en el email que hemos grabado en sus Datos
personales, este mensaje que se visualiza a continuacién y que

debe abrir desde su teléfono movil (aconsejamos siempre hacer el
proceso de Video identificacion en teléfono mévil, porque se recogen las
imagenes y videos con mayor calidad que en cualquier otro dispositivo)

para Comenzar proceso.

El Cliente deberia realizar la Video identificacion a la mayor
brevedad posible y siempre antes de 10 dias desde la
recepcion de este mensaje.

Mientras tanto, el Colaborador puede seguir con el flujo de
contratacioén, grabacién de la Domiciliacion Bancariay Firma
del Contrato.

El Colaborador recibira un email con los resultados positivos o
negativos de todas las Video identificaciones enviadas.

Documento de uso exclusivamente interno.
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Validacion de
identificacion requerida

) BBVA [

para continuar con tu solicitud,
debemos asegurar tu identidad. Es un
proceso muy sencillo, para el que te

vamos a pedir tres fotos y un pequefio
i

<0 Validacién dei... v

Por lo tanto, para asegurar la mejor
calidad de imagen en las fotos y el video,
recomendamos que abras este correo
desde tu teléfono movil.

Vamos a necesitar
+ Fotos de la parte delantera y trasera
de tu DNI o NIE
* Una foto de tu cara
+ Un video sujetando tu DNI o NIE

Comenzar proceso

Te informamos que este proceso estara
disponible hasta 04/04/2024, a partir de
esta fecha sera necesario que te vuelvan
a enviar un correo como este para
asegurar tu identidad

Si tienes cualquier duda, estaremos
encantados de atenderte en los diferentes
canales a tu disposicion

Nota: Solo se puede realizar Video identificacién en

Clientes con DNI o Tarjeta de Residencia. Los
Clientes Intracomunitarios (sin DNI o Tarjeta de

Residencia como Documentos Identificativos) no
podran Identificarse mediante Video identificacion,
su IDENTIFICACION debe ser siempre PRESENCIAL.
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ANEXO MANUAL USO FINANZIANET AUTO VIDEO IDENTIFICACION

Proceso Video identificacion Clientes (1)

Pasos que tendra que realizar el Cliente una vez que haya recibido el correo con el enlace y Comenzar Proceso.

| 1agorantiade BBVA

| @

Te damos la bienvenida al
proceso de validacion de
identidad

ar con tusolicitud, debemos

as sidentidad. Es un procest

nuy
sencillo, en el que te vamos a pedir tres
fotosy un pequeno vidso.

Por lo tanto. para asegurar la mejor

alidag de imagen en las fotos y el video,
recomendamos que uses tu teléfono
mévil.

VAMOS A NECESITAR

= Unafotodetucara

e

Tratamiento de datos Tratamiento de datos deidentidad X
personales personales
BVA necesitat
| | P
@ Tratamiento de datos personales @ Tratamiento de datos personales écon qué tipo de Captura DN|/N|E
necesita acceder
[v documento te vas a Por seguridad. tu documento necesita sr frged
identificar? valldad
Para realizar el proceso, debes tener un &Cémo se valida el DNI o NIE?
1. Pediremos permiso para acceder a
Nopermitr  Permitr
2. Deberds seguir las indicaciones para
Quées el NIE? @ capturar tu DN o NIE
X
Capturar DNI/NIE
[’ y n
Continuar m

Documento de uso exclusivamente interno.
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ANEXO MANUAL USO FINANZIANET AUTO

Proceso Video
identificacion
Clientes (5)

Documento de uso exclusivamente interno.

VIDEO IDENTIFICACION

CAPTURA
ANVERSO DNI

CAPTURA
REVERSO DNI
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ANEXO MANUAL USO FINANZIANET AUTO

Proceso Video
identificacion
Clientes (6)
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VIDEO IDENTIFICACION

SELFIE

VIDEO
SELFIE
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ANEXO MANUAL USO FINANZIANET AUTO

Proceso Video
identificacion
Clientes (7)

Documento de uso exclusivamente interno.

VIDEO IDENTIFICACION

VIDEO
SELFIE
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