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Acceso a Finanzianet

Accedemos ala web S BBVA
operaciones.bbvaconsumerfinance.es

con nuestro: Finanzianet
= Usuario

= Alias ACCESO PARA CLIENTES

= Contrasefia

Usuario*

10/10/25 -12:30 N
Alias* i sair @)

Entramos en el Menu de servicios S
disponibles, en la esquina superior Contrasena®
derecha @ Todos los campos sofbbligatorios*

Manual uso Finanzianet

Entrar Entrar por primera v

0 Manual Pdf

Documento de uso exclusivamente interno.


https://operaciones.bbvaconsumerfinance.es/finanzianet/pro/vulcanize/index.html
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Acceso a Finanzianet

e Salir Cerrar X

Seleccionamos Eleccién de vendedor S
para habilitar la opcién de Alta de
Operacion. Operativas

Alta de GDPR
Autoservicio de informes

Eleccién del vendedor

Eleccién de negocio
Cambio clave acceso

Eleccién de negocio

Documento de uso exclusivamente interno.

Elecciéon de vendedor

ID.FISCAL
®
O

NOMBRE

p.5
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Grabacion de una operacion ()

e Salir Cerrar X

Iniciamos la grabaciéon de una N
operacién seleccionando Alta de

operacion en el desplegable de .
“Operativas”. Operativas

Alta de GDPR

Alta de operacion

Consulta de operacione

Alta de operaciones

Tarifa

. . NUEVO SEMI-NUEVO USADO OFERTAS
Seleccionamos la Tarifa, N Autoservicio de informe

y continuamos. Eleccién del vendedor

O OO0

Documento de uso exclusivamente interno.
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Grabacion de una operacion 2)

Alta de operaciones

Datos de la operacion

Cumplimentamos los Datos del Bien, S

asi como los datos relativos a la g

Sector*

Financiacion, y los Seguros a aplicar. vemleuos & | [rinishos
Marca* « Modelo* ™ E‘
Los campos con lupa muestran «
sugerencias a medida que escribimos. Nimro deastdor
Pulsando en ellos se mostraran todas P/ | T e
las opciones disponibles para ese v
C a m p O Isrvg:ooro\e solicitado* . :\zazo en meses (de 12 2 120)* Cuotas al afio
q 9; eeeeee o granclacldn de gastos* o

Una vez tengamos todos los datos Segoro  ptee
cumplimentados correctamente

. Y-VEHICULO SUSTITUCION si
pulsamos Simular. > s
@D Q-PPP MENORES DE 64 AROS. si

PPP SENIOR MAYORES DE 64 ANOS si

EG MECANICAVO 141 si v Cambiar tarifa

Documento de uso exclusivamente interno.
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Grabacion de una operacion (3)

Nos aparecera el resumen de la
operacion:

A continuacién cumplimentamos los
Datos de Identificacion del Cliente.

Documento de uso exclusivamente interno.

Simulacion

Datos globales

Fecha de la primera cuota 2024-04-12

Importe primera cuota

Fecha de la ultima cuota 2031-03-12

Total del periodo (meses)

TAE resultante (%) Fecha vencimiento 2031-03-12
Importe financiado 2.000,00 Importe total a devolver
Importe com. apertura 0,00 Importe com. estudio 0,00

Alta de operacién
Listado de intervinientes
Interviniente 1: Datos de identificacién

Tipo de intervencion Tipo de documento

TITULAR v NIF

Numero de documento

Afiaci interviniente m

p.9
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Grabacion de una operacion (1)

Al introducir el Documento

Identificativo (DI) un mensaje nos
informa de la obligacién de notificar el
Tratamiento de Datos Personales del
Cliente via SMS a su teléfono maévil (*).

Pulsamos Informar.

Una vez enviado el SMS al Cliente,

podremos Continuar o Afadir
intervinientes.

Documento de uso exclusivamente interno.

Alta de operacién

Listado de intervinientes

Interviniente 1: Datos de identificacién

Tipo de intervencién Tipo de documento

TITULAR e NIF

(*) Si nuestro Cliente no
dispone de un teléfono
movil propio, debera
firmar el Tratamiento

0 Antes de continuar, es necesario informar al interviniente del tratamiento de sus datos personales.

Por favor, indique el teléfono mévil del interviniente.

Teléfono Mévil *

Alta de operacion

Listado de intervinientes

Interviniente 1: Datos de identificacion

Tipo de intervencién Tipo de documento
TITULAR e NIF
° El identificador fiscal ya fue informado del

de datos mediante
Firma Manuscrita,
opcion Alta de GDPR.

Afiadir interviniente m

p.10
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Grabacion de una operacion (s)

Alta de operaciones
A continuacidén nos encontraremos con S Datos de cliente
3 situaciones:

Datos de identificacién

El cliente es “Cliente BBVA i ocmente M —
Exento” y tiene todos los datos I R i
grabados en nuestros Sistemas.
Directamente el flujo nos lleva a la sero” g «
pantalla Resumen de la operacion
(pég. 13 del manual). Domicilio y contacto
Tipo Via * Via * Ne * Cédigo Postal *
El cliente es “Cliente BBVA >
Exento” pero le falta algun dato R « S s
por grabar. Se nos solicitaran los o P
Datos Profesionales y Personales
pendientes que debemos rellenar. Datos de nacimiento
Fecha de nacimiento * H Pafs de nacimiento [}

Documento de uso exclusivamente interno. p. 1
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Grabacion de una operacion (6)

El cliente NO es “Cliente BBVA
Exento”. Se deberan cumplimentar
las pantallas de Datos personales y
profesionales completas (¥).

(*) Pantalla completa.

Una vez finalizada la grabacion de
Datos personales y profesionales que
correspondan a cada caso, se
solicitaréa el consentimiento del
Cliente a que BBVA consulte sus
datos profesionales a la TGSS.

Documento de uso exclusivamente interno.

Estado civil y residencia

Estado civil * v Adultos a cargo

Hijos a cargo
Tipo de residencia
Datos profesionales
Sitacictlabolaly © Adultos a cargo Hijos a cargo
Nombre de la Empresa
Actividad de la Empresa [} Teléfono de la Empg
Si se marca Si: se solicitaré la firma
Tipo de contrato * Q Afio de Ingreso en la Empresa * Ingresos fijos mens deI Consentimiento deI Cliente
mediante Firma SMS, firma que
podra realizar ahora u “omitir” y
firmar junto al Contrato.
Aconsejable en este punto marcar
Si No Presto consentimiento a BBVA para consultar mis datos en la

TGSS (Seguridad Social) y con los datos restantes actualizar
los que existan en BBVA S.A.

“Si"para poder acceder a la
consulta a la TGSS de los datos
profesionales del cliente.

p.12
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Grabacion de una operacion (7)

Consulta de operacién

Resumen de datos

Finalmente, se mostrara una pantalla N

Resumen de la operacién. Podremos -

Modificar datos. o Afiadir
intervinientes. ]

Listado de Intervinientes

Id. Fiscal Nombre Tipo
Tiar %

Vendedor

Cédigo Vendedor Nombre Vendedor

Namero de pedido
> Nimero de pedido

Observaciones

Y Enviar.

Observaciones

El contenido de este

Documento de uso exclusivamente interno.
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Grabacion de una operacion (s)

Pasados unos segundos se nos > Formalizar operacién
muestra el Dictamen de la Operacion, Scoring

asi como su Numero de Referencia.
En caso de resu |tar Preautorizada e| Q La operacién esta preautorizada con nimero de referencia 0182-9551-0000-00000000000000

Cliente recibird, en este momento, en

el correo electrénico que nos ha

facilitado, la Informacién Normalizada

Europea (INE) y podremos continuar

con el Proceso de IDENTIFICACION

del Cliente pulsando Continuar Inicio
Proceso.

Aqui termina el proceso de
Grabacion de una operacion.

Documento de uso exclusivamente interno. p.14
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2.1. Proceso identificacion Clientes o)

Formalizar operacién

Scoring

Justo después de la Sanciéon S
Autorizada de la operacién, si
marcamos “Continuar proceso”.

° La operacion esta preautorizada con nimero de referencia 0182-9551-0000-00000000000000

000000 - BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 15/05/25 - 10:58

Intervinientes a identificar

LISTADO DE INTERVINIENTES

Llegamos a las pantallas de S ,
IDENTIFICACION => “Intervinientes a '
Identificar” con tres opciones en :

“"ACCIONES".

****** Video identificacién
Formalizar operacion Cancelar

777777 Identificado presencialmente

—————— Firma fuera de plaza

Documento de uso exclusivamente interno. p.15



MANUAL USO FINANZIANET AUTO

2.1. Proceso identificacion Clientes 2)

Video identificacion
= Marcamos Video identificacion.
= Pulsamos Enviar.

= Pulsamos Cerrar para finalizar el
proceso de envio del correo de
Video identificacion.

Documento de uso exclusivamente interno.

000000 - BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 15/05/25 - 10:58
0000-0000-0000-00000000000000 Itimo Acceso

Intervinientes a identificar
LISTADO DE INTERVINIENTES

NUM. DOCUMENTO NOMBRE Y APELLIDOS

Formalizar operacién Cancelar

A

{Seguro que quieres enviar la video
identificacion?

Elinterviniente recibird un correo automatico con el enlace para
realizar el proceso

“ Caneelar

EMAIL ACCIONES

Video identificacién
Identificado presencialmente

Firma fuera de plaza

Correo de video identificacién enviado

El envio de correo para inciar la video identificacion se ha realizado
con éxito.

p. 16
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2.1. Proceso identificacion Clientes )

El cliente recibird, en el email que hemos
grabado en sus Datos personales, este
mensaje que se visualiza a continuacion y
que debe abrir desde su teléfono mavil
(lasimagenes y videos tienen mayor calidad
gue en cualquier otro dispositivo) para
Comenzar proceso.

El Cliente debe realizar la Video
identificacion a la mayor brevedad posible
y siempre antes de 10 dias desde la
recepcion de este mensaje.

Mientras, el Colaborador puede seguir con
el flujo de Contratacioén, grabacién de la

Domiciliacién Bancaria y Firma del Contrato.

<o v

Validacion de
identificacion requerida

) BBVA [

o

para continuar con tu solicitud
debemos asegurar tu identidad. Es un
proceso muy sencillo, para el que te
vamos a pedir tres fotos y un pequefio
video.

i
g

<o

aseg

Si ti¢
ence
cang

Por lo tanto, para asegurar la mejor
calidad de imagen en las fotos y el video,
recomendamos que abras este correo
desde tu teléfono movil

Vamos a necesitar
+ Fotos de la parte delantera y trasera
de tu DNI o NIE
* Una foto de tu cara
+ Un video sujetando tu DNI o NIE

Comenzar proceso

Te informamos que este proceso estara
disponible hasta 04/04/2024, a partir de
esta fecha sera necesario que te vuelvan
a envizra

Validacién dei... v

En cuanto el Cliente realice el
proceso de Video ldentificacién
completo, el Colaborador recibira
un email con los resultados
positivos o negativos de todas las
Video Identificaciones enviadas.

. SR

Documento de uso exclusivamente interno. p. 17
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2.1. Proceso identificacion Clientes 1)

BBV,,A, o . ‘1?‘/‘05/‘25‘4‘0‘.5&
Notal S -
FoOLIO IMPORTE NETO ESTADO ACCIONES
Solo se puede realizar Video identificacion A .
. . 2.00000EUR  Autorizada + .
en Clientes con DNI o Tarjeta de
Residencia y en vigor. 200000EUR  Autorizada + s

Los Clientes Intracomunitarios (sin DNI o
Tarjeta de Residencia como Documentos e
Identificativos) no podran Identificarse Generar contrato
mediante Video identificacion.

Mostrando .
Identificaciéon

Tampoco podran realizar Video
identificaciones los Clientes con
Documentos Identificativos deteriorados.
En esos casos la IDENTIFICACION debe
ser siempre PRESENCIAL.

Documento de uso exclusivamente interno. p.18
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2.1. Proceso identificacion Clientes ()

B B A 000000 - BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 15/05/25 - 10:58

Consumer Finance

Notall S
Consulta estado identificaciones

C,ONSULTA ESTADO ,DE UNA LISTADO DE INTERVINIENTES
VIDEO IDENTIFICACION

Numero documento Nombre y apellidos Email Identificacién Estado Acciones

Para Conocer eI estado de una Vl,deo Pendiente Identificacion QUIERO
identificacion enviada a un Cliente,
siempre podremos entrar en Finanzianet - Inicio

Consulta Operaciones - elegimos nuestra
operacién - IDENTIFICACION => veremos
el estado de la Video identificacién de cada
Cliente.

Posibles estados:

= Pendiente Identificacion: El cliente todavia no ha accedido al enlace
que ha recibido en su email para iniciar la Video identificacion.

= Pendiente Validacién: El cliente ha realizado ya el proceso de Video

identificacion y esta pendiente de su revisién por parte del Banco.

No tocar, no cambiar el estado.
= Video Identificacion OK: La Video identificacién ha sido validada y

aceptada por el Banco.

= Video ldentificaciéon KO: La Video identificacion ha sido rechazada
por el Banco y tendra que volverse a realizar.

Documento de uso exclusivamente interno.

p.19
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2.1. Proceso identificacion Clientes )

B BVA 000000 - BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 15/05/25-10:58

Consumer Finance

Intervinientes a identificar

Identificado presencialmente >

LISTADO DE INTERVINIENTES

= Marcamos ldentificado v
presencia I mente. NUM. DOCUMENTO NOMBRE Y APELLIDOS EMAIL ACCIONES
El Colaborador debe tener en su ) )
. . . Video identificacion
presencia al Cliente Final, con sus e Cancelar
Documentos Identificativos originales Identificado presencialmente
y realizar las comprobaciones
necesarias para una correcta

e . X
Identificacion Presencial. A

Firma fuera de plaza

¢Seguro que quieres realizar la
Continuaremos directamente con el > identificacion de forma presencial ahora?
ﬂUjO habltual de ContrataCIO’n COﬂ |as Esta accién sélo es valida si el interviniente se encuentra fisicamente

L, T 7, para su identificacion. Una vez seleccionada no podrd cambiarse.
pantallas de grabacion de Domiciliacion

Bancariay Firma del Contrato. Cancelar

Documento de uso exclusivamente interno. p. 20
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2.1. Proceso identificacion Clientes (7)

B BVA 000000 - BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 1?‘/05/55 ;1? 58
Flrma fuera de plaza > Intervinientes a identificar
- Marcamos Firma fuera de plaza. eRoREIERINETE
Se debera seguir el Circuito de Firma :
fuera de plaza con ayuda del Gestor Video identificacis
. ideo 1aentiticacion
Comercial de BBVA Consumer Formalizar operacién Cancelar
Finance_ Identificado presencialmente

Firma fuera de plaza

Y continuaremos directamente con el > % %
flujo habitual de contratacién, con las A Q

pantallas de grabacion de Domiciliacion ¢Seguro que quieres identificar fuera de N -

Bancaria y Firma del Contrato plaza? Elinterviniente se identificara fuera de

plaza
Elinterviniente podra identificarse presencialmente mas tarde.

Elinterviniente sera identificado mas tarde.

Identificar fuera de plaza Cancelar “

Documento de uso exclusivamente interno. p. 21
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2.2. Incorporacion de la Domiciliacion Bancaria

BB\//\ 000000 - BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. 15/05/25 - 10:58

7 jtimo Ace
Consumer Finance ot

Tanto si Continuamos con el proceso S
en este momento, como si rescatamos

la operacion posteriormente desde

Consulta de operaciones, se nos

solicitaran los Datos Bancarios y se

debera especificar a cual de los 0 EEs = Caesi N

Titulares de la Operacién pertenecen.

Datos Bancarios

Generar contrato

CUENTA DE CARGO

= En caso de existir un tnico Titular, T N TN

el desplegable de “Titular de la el combo al Titular correcto
Cuenta” aparecera deshabilitado. Datos Bancarios de la Domiciliacién Bancaria.
Generar contrato En ambos casos se lanza a
= Encaso de existir mas de un Titular CUENTA DE CARGO nuestros Sistemas la
el desplegable estaréa habilitado _ Consulta de Titularidad de
para seleccionar a qué Titular C”e"ta'tde 'a,qugt‘f”dtremos
pertenecen los Datos Bancarios. [ comar | espHEsTa fas aceaiie

Documento de uso exclusivamente interno. p. 22
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Firma SMS o)

Datos Bancarios

Si Continuamos con el proceso en este S Generar contrato

punto, iniciaremos la firma del

contrato. Para ello sera necesario CUENTA DE CARGO

recabar los Consentimientos del

Cliente sobre el tratamiento de sus Banco el R ]

Datos Personales (+).

Guardar CCC y salir Cancelar

Datos para generar contrato

Generar contrato

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

+

Documento de uso exclusivamente interno. p. 24
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Firma SMS (2

Cumplimentaremos la Fecha de firma
del contrato, y los Dias de pago de las
cuotas que haya indicado el Cliente, el
Bastidor y la Matricula.

Y pulsamos Generar contrato.

Documento de uso exclusivamente interno.

Datos para generar contrato

Generar contrato

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

- Titular

Quiero que BBVA utilice mis datos para las finali que se indican a
@ si O No Quiero que BBVA consulte y trate mis datos y preferencias de forma més detallada para ofrecerme soluciones que me ayuden a gestionar mejor mis finanzas.

@ si O No Quiero que BBVA se comunique conmigo para ofrecerme productos y servicios de las empresas del grupo BBVA participadas y sus colaboradores.

@ si O No Quiero que que mis datos sean comunicados solamente a empresas del grupo BBVA participadas o colaboradoras para que personalicen los productos y servicios que me ofrezcan.

DATOS DE IMPRESION

En caso de no coincidir el dia de pago con el dia de fecha de firma se generaran intereses que se distribuiran entre las cuotas.
Recuerde que para formalizar una operacién CVP es necesario informar el bastidor.

Fecha de firma Dia de pago N° de bastidor Matricula
09/04/2024 E 9 pruebas123456789

Cancelar

p. 25
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Firma SMS )

Consulta Titularidad satisfactoria

Al Generar contrato recibiremos las S Contrato

dos posibles respuestas respecto ala Generar contrato

comprobacién de Titularidad de

C uenta: NOMBRE DEL ARCHIVO ACCIONES
DOCUMENTACION_CONTRACTUAL @ 0

Operacién exenta de justificante
de CCC Tipo de firma digital * v

En este caso, la comprobacién @ Operacion exenta de justificante de cec
de Titularidad ha resultado
satisfactoria y no hay que aportar

justificante de domiciliacién ’
bancaria para el pago de la

operacion.

Anterior Firmar Cancelar

0 Operacioén exenta de justificante de ccc.

NOTA: En caso de NO aparecer ninguno de los dos mensajes, sera obligatorio aportar Justificante de Domiciliacién Bancaria para el pago de la operacion.

Documento de uso exclusivamente interno. p. 26
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Firma SMS ()

Consulta Titularidad NO satisfactoria

Consulta de cuenta no > Contrato
SatiSfaCtOI’ia. ReCuerda Generar contrato
aportar Justificante de CCC o

modlflcar el dato_ NOMBRE DELA?CHIVO ACCIONES
DOCUMENTACION_CONTRACTUAL @ 0

En este caso, la comprobacién de

Titularidad no ha conseguido Tipo de firma digital * .

verificar el dato. Seré necesario

aportar jUStIflcaI’]te de A Consulta de cuenta no sati: ia. R da aportar justificante ccc o modificar el dato

domiciliacion bancaria para

el pago de |a OperaCIO,n ’ Anterior Firmar Cancelar

A Consulta de cuenta no satisfactoria. Recuerda aportar justificante ccc o modificar el dato.

NOTA: En caso de NO aparecer ninguno de los dos mensajes, sera obligatorio aportar Justificante de Domiciliacién Bancaria para el pago de la operacion.

Documento de uso exclusivamente interno. p.27
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Firma SMS ¢5)

Contrato
Ademas, en este punto del proceso, S Generar contrato
Se pOdré: NOMBRE DEL ARCHIVO ACCIONES
. . DOCUMENTACION_CONTRACTUAL @ o
@© Visualizar el Contrato para lectura
por el Cliente.
Tipo de firma digital * ~
@ Descargarlo en PDF para la firma Swis
manuscrita “a boli”, o firmarlo a wacom
través de la opcion de Firma Digital Tableta Contrato
disponible para el Colaborador. Generar contrato
NOMBRE DEL ARCHIVO ACCIONES
DOCUMENTACION_CONTRACTUAL @ 0

Si disponemos de la opcién FIRMA S
SMS, seleccionamos Firma SMS'y
pulsamos Firmar.

Tipo de firma digital
SMS M

Anterier ‘ “ Cancelar

Documento de uso exclusivamente interno. p. 28
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Firma SMS ()

Deberemos comprobar que el
Teléfono Movil (*) que aparece en
esta pantalla es el del Cliente Final e
introducir el Correo Electrénico del
Colaborador, donde quiere recibir la
copia del Contrato.

Una vez que el Cliente ha leido el
Contrato y esta de acuerdo con las
condiciones, le dira al Colaborador
gue puede aceptarlas en sunombre,
marcando los checks “He leido”
que se nos muestran en pantalla.

Documento de uso exclusivamente interno.

LISTADO DE INTERVINIENTES

0 Confirme el mévil de los intervinientes

Teléfono Mévil

DETALLE DEL COLABORADOR

Correo electrénico*

’ Antertor ‘ “ cancetar

Descarga y Firma de la Documentacion

ID Transaccién de Firma (GUID)

(*) Si nuestro Cliente
NO dispone de teléfono
movil propio, o no lo
tiene a mano en ese
momento, NO podra
firmar digitalmente la
operacién y, por tanto,
debera firmar “a boli".

La aceptacion de la documentaciéon mediante este método de firma, tendréd cardcter vinculante y regird entre las partes

conforme a lo recogido en los clausulados contenidos en el mismo.

He lefdo con la debida antelacién, comprendo y acepto la Informacién Normalizada Europea.

He leido, comprendido y acepto la Hoja de Tratamiento de Datos y Declaracién de Actividad Econémica.

He leido, comprendido y acepto la orden de Adeudo Directo SEPA.

He leido, comprendido y acepto las Condiciones Generales y Particulares del Contrato de Préstamo.
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Firma SMS (7

BBVA_CF.pdf 4,

Para firmar introduce el ultimo cédigo PIN enviado a tu teléfono movil

Se introducira el Cédigo PIN que el S 111
Cliente ha recibido en su teléfono El proceso de firma ha finalizado correctamente.

;. . Silo desea puede aportar la documentacion de la operacion para su digitalizacion
movil. Y pulsamos Firmar.

S,e ngs confirmara que el proceso ha , > Contrato Firmado Certificado Digital
finalizado correctamente y se enviara
en este momento una copia qgl o — ———
Contrato Firmado y del Certificado OOy g e v
Digital tanto a Cliente Final como a :
Colaborador por correo electrénico. e

DIRECCION PRESTAMISTA | 104, 48005 Bilbao | N

INTERMEDIARIO [ |
Aqui termina el proceso de Firma j oo e |
Digital.

m BBVA_CF.pdf ” ﬁ 001001-0001-00... '

Documento de uso exclusivamente interno. p. 30
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Nota
Firma SMS

Al finalizar la firma digital

Sila comprobacién de Titularidad de Cuenta ha sido

satisfactoria, se vuelve a informar que la operacion esta
exenta de justificante bancario.

El proceso de firma ha finalizado correctamente.
OPERACION EXENTA DE JUSTIFICANTE DE TITULARIDAD DE CUENTA.

Silo desea puede aportar la documentacién de la operacion para su digitalizacion.

Aportar documentacion

Documento de uso exclusivamente interno.

Al finalizar la firma digital

Si la comprobacién de Titularidad de Cuenta no ha
conseguido verificar el dato, se vuelve a informar que
se debera aportar justificante bancario.

El proceso de firma ha finalizado correctamente.

Silo desea puede aportar la documentacién de la operacién para su digitalizacién.

Aportar documentacion
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Aportar documentacion o)

La documentacién para el chequeo y N
pago de la operacion se puede enviar,

bien en el momento de finalizar la

Firma del contrato.

El proceso de firma ha finalizado correctamente.

Silo desea puede aportar la documentacién de la operacién para su digitalizacion.

O bien desde la opcién Consulta de

operaciones. Alta de GDPR

Operativas

Alta de operacion

Consulta de operaciones

Consulta de facturas

Documento de uso exclusivamente interno. p.33
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Aportar documentacion (2)

Silo hacemos a través de Consulta de
operaciones, disponemos de distintos
Criterios de busqueda para localizar
nuestra Operacioén.

Una vez localizada la operacion,
desplegamos las Acciones disponibles,
y elegimos Aportar Documentacion.

Documento de uso exclusivamente interno.

Consulta de operaciones

Q Buscar

Filtrar por:

@ Titular O Contrato O Realizadas hoy O Blsqueda avanzada O Pendientes de enviar

Tipo de documento v Descripcioén Fiscal
IMPORTE NETO ESTADO ACCIONES
Autorizada — 5

Identificacion
Reestudiar

Generar Contrato
Identificacién

Aportar Documentacion
Video identificacion
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Aportar documentacion ()

La siguiente pantalla nos mostrara
informacion importante a tener en
cuenta como:

La Documentacién Pendiente
minima requerida para el Cotejoy
Pago de la operacion.

La opcion de Aportar

Documentacién para su chequeo.

Consultar la Documentacion
Enviada.

Documento de uso exclusivamente interno.

Consulta de solicitudes > Solicitud N°

Pendiente de recepcion Recibido Revisién en curso

o i coincide con el de la cuenta aportad: D d modificar el dato.

DOCUMENTACION PENDIENTE

Document tacién Operacién

Contrato Original Firmado (Por Todos Los Intervinientes)
Justificante Titularidad Cuenta

Documentacién Interviniente
Identificativo Fiscal
Documentacién Interviniente
Identificativo Fiscal
Aportar documentacién
@ sube un documento o arréstralo aqui

Enviar

DOCUMENTACION ENVIADA-

NOMBRE DEL ARCHIVO

DNI

Anterior

Documentacién OK Formalizado

Una vez enviada la Documentacion,

entrara en nuestros Sistemas y
llegara a la Plataforma de Pagos
de BBVA, desde donde se
gestionara el chequeo y pago de la
Operacion.

Aqui finaliza el proceso de
Aportar documentacién para el
pago de una operacion.

ESTADO ACCIONES

LX)
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Notas q)
Aportar documentacion

Identificativo Fiscal

Para Subir documentos a |a plataforma N Aportar documentacién
de chequeo y pago podemos m
adjuntarlos o arrastrarlos desde aqui.

0 Sube un documento o arrastralo aqui

Y Enviar.

Un mensaje confirmara que se han
enviado correctamente.

Todos los documentos se han enviado
correctamente.

Documento de uso exclusivamente interno. p. 36
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Notas (2
Aportar documentacion

En caso de que la operacion se S Consts e soctuds> o
encuentre Incidentada aparecera
marcada en rojo y un aspa

que nos informara del motivo

Pendiente de recepcion Recibido Revisién en cur: s0 Documentacién OK Formalizado

° El justificante de titularidad de cuenta no es necesario para esta operacion.

DOCUMENTACION PENDIENTE

de la incidencia.

_ Documentacién Operacién o
) Contrato OriginalFirmado (Por Todos Los Intervinientes) - No alido

Aportar documentacién

@ sube un documento o arréstralo aqui

Enviar

Documento de uso exclusivamente interno. p. 37
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Notas 3

Aportar documentacion

También se nos volvera a recordar si
es necesario aportar o no Justificante
de Titularidad Bancaria.

Documento de uso exclusivamente interno.

Consulta de solicitudes > Solicitud N°

Pendiente de recepcién Recibido Revisién en curso Do« ntacion OK Formalizado
© cErtitular vinculado no coincide con el de Ia cuenta aportada. aportar justificante de CCC o el dato.
Consulta de solicitudes > Solicitud N°
Do ntacion OK Formalizado

Pendiente de recepcion Recibido Revisién en curso

o El justificante de titularidad de cuenta no es necesario para esta operacién.
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Notas )
Aportar documentacion

Pulsando sobre N
nos aparecera un descriptivo con la
documentacién necesaria para cada
tipologia de Operacién/Cliente.

Documento de uso exclusivamente interno.

Informacion

A continuacion se detalla la documentacion valida en aquellos casos que tengan
miiltiples opciones. Sera suficiente aportar una de las detalladas.

Identificativo fiscal
= Cif
= Documento nacional de identidad (dni) en vigor
= Tarjeta de residencia en vigor

= Pasaporte espafiol en vigor

Justificante de propiedad
= Ibi (ultimo)
= Irpf tltimo ejercicio con vivienda
= Nota simple del registro actualizada
= Escritura registrada de compra venta

= Ultimo recibo hipoteca

Justificante de ingresos
= Ultima némina
= Documento de revalorizacién de pensién tltimo afio
= Certificado bancario de cobro de pensién

= Otros justificantes de ingresos
Justificante de actividad auténomos
= Vida laboral actualizada

= Cupdn de auténomos actualizado

Documentacion del vehiculo

= Ficha técnica y permiso de circulacién

= Informe de trafico actualizado
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Notas ()
Aportar documentacion

Extensiones y pesos de documentos validos para
aportar documentacion:

- Extensiones admitidas: doc. docx. pdf. odt. jpg.
jpeg. png. gif. xls. xlsx (el sistema nos avisa).

= Se pueden subir varios documentos a la vez
(seleccién multiple).

= Peso maximo por documento: 16MB
(el sistema nos avisa).

Una vez hemos finalizado todas nuestras
gestiones, es muy importante abandonar la web
correctamente, pulsando el botén Salir.

Documento de uso exclusivamente interno.
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